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La presente Edicion de la Revista Chilena de Psicologia estd dedi-
cada principalmente a mostrar aquellos aspectos que constituyen lo que
podria llamarse “LAS FRONTERAS DE LA PSICOLOGIA”, esto es:
algunos de los campos en los que se lucha por adquirir nuevos conoci-
mientos; los aspectos en que la psicologia, en sus interrelaciones con
otras Ciencias, aporta y recibe, y como se aplican éstos en los diversos
dmbitos del conocimiento psicoldgico. ‘

La lectura de los articulos que componen este niimero, permite
constatar la rapidez con que la Psicologia se expande en su busqueda del
saber cientifico, en las mas variadas direcciones, en forma tal, que cada
vez se hace mds ardua la tarea de mantenerse informado de los nuevos
desarrollos alcanzados.

Es, por lo tanto, innegable la importancia de contar con un medio
que proporcione estas informaciones, ya que la Psicologia no es, ni
podria serlo, tarea de hombres aislados.

ALEXANDER KALAWSKI B. .
Director
“Revista Chilena de Psicologia”
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“ACTITUDES Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR:
UN ESTUDIO DE SU RELACION ANTICIPO-RETARDO
POR MEDIO DE LA SINTESIS DE FOURIER”

MARCIAL LOSADA'
The University of Michigan

RESUMEN

Esta técnica que originalmente simplifica
los datos complejos, a la vez de mantener sus
patrones bdsicos, es utilizada en estudios de
relaciones de conducta - tardia, acerca de las
actitudes de los consumidores y el comporta-
miento empleado. La técnica es introducida a
un nivel simple y bdsico y los resultados son
presentados en forma grafica a modo de facili-
tar su entendimiento.

Las observaciones acerca de las variables
psicologicas 'y economicas son analizadas a
través de un periodo de veintidos afios. (1956 -
1977).

INTRODUCCION

;Las actitudes y expectativas del consumi-
dor, se anticipan sistemdticamente a los gastos
ocasionales en bienes durables? ;Es esencial
estudiar los cambios en las actitudes y expectativas
para entender los cambios en los gastos ocasiona-
les? ;Puede derivarse del andlisis de las actitudes,
un modelo consistente de prediccién?

Articulo presentado por G. Agostini, traduccion revisada por el
Psicologo Franco Simonetti  la Economista M.Cristina Valdés

1. The University of Michigan, Ann Arbor, MI - 48109

SUMMARY

Fourier synthesis, a tecnique that
simplifies originally complex and noisy data
while maintaining their basic pattern, is utilized
in studying the lead - lag relationship of consu-
mer attitudes and spending behavior. The
technique is introduced at a simple and basic
level and the results are presented in graphic
form to facilitate their understanding. Quarter-
ly observations on psychological and economi-
cal variables are analyzed over a period of
twenty-two years (1956 - 1977).

Esas preguntas no son nuevas en el andlisis
del consumidor, pero mantienen una importancia
primaria.en el estudio de este campo. A partir de
la Segunda Guerra Mundial, el consumo se ha
expandido enormemente, y ha variado, antes y en
un grado mayor que las inversiones en plantas y
maquinaria. Arthur Burns, ex-presidente de la
Junta de Reserva Federal, afirm6é ante una
comisién del Senado, el 25 de Septiembre de
1975:



“En la medida que observamos el pasado,
cada vez se ve mds claro, que los consumidores nos
han sacado de la recesion y nos estdn llevando al
restablecimiento”.

En 1977, las ventas para el consumo perso-
nal, sumaron mds de 4,8 trillones de délares (*).
Si los consumidores juegan un papel decisivo en la
economia, cabe preguntarse si acaso sus actitudes
y expectativas pueden servirnos de guia de su
comportamiento en el consumo, cosa en si muy
decisiva.

Las actitudes pueden definirse como estados
generales previos al comportamiento o predisposi-
cion para la accién. Estas son relativamente persis-
tentes y tienen tanto componentes emocionales
como cognitivos (1).

Segin el modelo bdsico de la psicologia
econdmica, el estimulo extrae respuestas a través
de la intervencion de actitudes y expectativas
econdmicas.

Los gastos ocasionales representan la res-
puesta mds influenciada por estas variables inter -
vinientes.

Las caracteristicas mds sobresalientes de los
gastos ocasionales son: a) no hay una necesidad
compulsiva alguna de hacerlos en un tiempo deter-
minado; b) generalmente €stos no son gobernados
por un hdbito; c¢) esto se hace después de delibe-
rarlo y no a - priori.

Los gastos ocasionales son producto de la
eleccion, y el consumidor puede controlar la
frecuencia o intervalo de compra. Generalmente
transcurren varios meses, pero no mds de un afio,
entre la formacién de la idea y la compra en si.
(KATONA, 1975, 1976).

Los gastos ocasionales son una funcién de la
capacidad de compra, y del deseo de adquirir. El
ingreso, es utilizado generalmente como una
aproximacién de la capacidad de compra. La ley
sicologica fundamental de Keynes, dice:

1

. .. el hombre estd dispuesto a incrementar
su consumo, en la medida que se incrementa su
ingreso . ..” (KEYNES, 1936, pdg. 96).

Si los flujos de ingreso fueran gastados en su
mayoria en bienes no durables y servicios, proba-
blemente no habria necesidad de introducir el
deseo de comprar, como un factor que afecta al
consumo de las personas.

La creciente importancia de los gastos
personales en bienes durables, a partir de la Segun-
da Guerra Mundial, confirma la necesidad de
considerar el deseo de comprar como un factor
explicativo del consumo, ya que los gastos en
bienes durables son tipicamente producto de la
eleccion en la cual ha mediado un lapso de
tiempo. Los gastos en bienes durables y aquellos
en vehiculos motorizados y accesorios, representan
el mayor monto gastado por los consumidores, y
es por esto que los consideramos como una medida
del comportamiento.

MEDICION DEL DESEO DE COMPRAR

;Qué hacer para medir las actitudes y expec-
tativas que reflejan el deseo de comprar? Por mds
de 25 afios, el Centro de Investigacion de la
Universidad de Michigan, ha estado realizando
trimestralmente investigaciones sobre las actitudes
y expectativas de los consumidores. Un resumen
de estas ohservaciones es el INDICE de SENTI-
MIENTOS del CONSUMIDOR (ISC), que contiene
medidas de las actitudes y expectativas acerca de 3
rangos de experiencia:

1. FINANZAS PERSONALES.
2. CONDICIONES GENERALES de los

NEGOCIOS.
3. CONDICIONES de MERCADO de
DURABLES para la FAMILIA.

Las apreciaciones de los consumidores acerca
de estas 3 dreas son decisivas en la formacion de
una idea acerca de su deseo de compra. (KATO-
NA, 1976).

Las muestras del Centro de Investigacion

(*)  Survey of Current Business, February 1978.

(1)  No son causales derechos y exclusivos del comportamiento, sino mds bien sirven como variables intervinientes o

“filtros” entre estimulos y respuestas.



representan cortes transversales de la poblacién
que vive en casas particulares de los Estados Uni-
dos, con la excepcion de Alaska y Hawai. El
propésito fundamental de dichas investigaciones
es obtener investigacion de tendencias a través del
tiempo. Utilizando las mismas preguntas en suce-
sivas investigaciones cada vez con una muestra
representativa distinta, se pueden elaborar series
temporales que proveen de buena informacién
acerca de modelos de conducta y actitudes.

Si las investigaciones fueran dirigidas solo a
una persona, o estuviesen dispersas a través
del tiempo, no podria construirse un buen modelo,
y la informacién obtenida estaria sujeta a grandes
errores.

Los modelos de actitud debieran preceder a
los modelos de comportamiento, debido a que la
facilitacion social que toma un largo periodo para
uniformar las actitudes de respuesta demora
tiempo en operar.

El deseo de comprar, medido por ISC,
debiera servir como una variable de anticipacion,
la cual podria ser utilizada para proyectar el gasto
de bienes durables. Ya que el ISC nos indica en

primer lugar la direcciéon pero no la magnitud de
las compras ocasionales, podria ser utilizado en la
determinacién anticipada de los puntos de
inflexion, en la demanda de bienes durables, tales
como vehiculos motorizados.

“La meta de la Psicologia Econ6mica, es
mejorar estas proyecciones econdmicas, determi-
nando la presencia o ausencia de olas de optimis-
mo y confianza como también la de olas de pesi-
mismo y desconfianza . . . Los cambios en los
sentimientos del consumidor, sirven como una
variable, “ex-ante”, para la prediccion de un
importante factor ciclico en el gasto de los consu-
midores referidos a bienes durables. (KATONA,
1975, pédg. 66”.

PROPOSITO DE ESTE ESTUDIO

El propésito de este estudio es el de medir
sistemdticamente la relacion anticipo-retardo entre
las actitudes (medidas por el ISC), y el comporta-
miento en el gasto (medido por el gasto en vehicu-
los y accesorios), a través de un extenso periodo
de tiempo. El estudio cubrird 22 afios, comenzan-

do el ler. trimestre de 1956, y finalizando en el
Gltimo trimestre de 1977.

El objetivo principal de este texto, serd la
determinacion de la reaccion de anticipo-retardo
los puntos criticos mayores, esto es, puntos de
auge y de depresion, en las dos variables conside-
radas.

Numerosos estudios han sido realizados para
asegurar la relacion entre el ISC y las medidas del
comportamiento en el gasto en bienes durables.
(Mueller, 1963); (Adams, 1964); (Maynes, 1967);
(Dunkelberg, 1967); (Hymans, 1970); (Fair, 1971)
(Shapiro, 1972) y (Thomas, 1975).

Aunque muchos de estos estudios han apun-
tado a la obtencién de medidas subjetivas de
actitud, sobre variables econdémicas objetivas,
los métodos utulizados no fueron los éptimos para
medir la relacién de anticipo-retardo sobre los
puntos criticos y los periodos no fueron lo sufi-
cientemente  largos como para establecer un
modelo consistente de tales relaciones.

Tenemos ahora con el transcurso del tiempo
3 ventajas:

1. podemos aprender de la experiencia de
estos primeros investigadores.

2. tenemos una mayor comprensién de la
medida del tiempo.

3. podemos beneficiarnos de los recientes
avances de la Sintesis d¢ FOURIER en el campo
del procesamiento electronico de sefiales (“‘elec-
tronic signal procesing™)



METODO
SINTESIS DE FOURIER

El método que se utilizard serd presentado
acd brevemente. Una version inicial fue desarro-
llada para proyectar a partir de la informacién
histérica acumulada la rotaciéon del personal en
industrias manufactureras pudiendo el lector
profundizarlo en LOSADA (1977).

La sintesis de Fourier, se deriva de las
técnicas de transformacion de Fourier, desarro-
lladas principalmente en el campo del procesa-
miento electrénico digital.(1)

Una técnica congcida como andlisis de espec-
tro, ha sido utilizada por estadisticos econometris-
tas interesados en el andlisis de series de tiempo. (2)

Todas estas técnicas tienen su origen en la
teorfa matemadtica desarrollada en el siglo XIX por
el matemdtico y fisico francés Juan Bautista José
Fourier. En 1822 este predijo que sus ideas
“retendrian todos los elementos que se posecn
hoy dfa, y que continuamente serfan utilizados
para posteriores aplicaciones (Fourier, 1822).
Después de atestiguar el papel crucial jugado por
las transformaciones de Fourier en campos tan
avanzados como la holografia y el andlisis multi-
espectral, podemos descansar, seguros de sus
proyecciones.

(Por qué Fourier estaba tan seguro de la
generalidad y poder de sus ideas? En 1807,
después de haber retornado de una expedicion a
Egipto, donde Napoledén lo puso a cargo de la
recopilacion de los legados de la civilizacion
Egipcia, presentd un estudio crucial a la academia
francesa.

El profesaba que prdcticamente cualquier
funcion arbitraria puede ser aproximada mediante
la suma ponderada del valor de las ondas de seno y
coseno. Antes que €l, los matemdticos se habian
dado cuenta que las funciones trigonométricas
podian ser usadas para aproximar, pero el proble-
ma que ain no tenfa solucion, era aquel acerca de
la ponderacién que habia que darle a cada una de
estas funciones sinusoidales. Estas ponderaciones,
conocidos hoy dia como los COEFICIENTES DE
FOURIER (1), se constituyen en el elemento

clave de la SINTESIS DE FOURIER.

La diferencia fundamental entre el andlisis
espectral y la sintesis de Fourier, radica en el uso
que se le da a los coeficientes de Fourier. Hemos
preparado la Figura 1, de manera que se facilite la
comprension de la sintesis de Fourier, y su diferen-
cia con el andlisis espectral.

En primer lugar hay que distinguir 2 domi-
nios: el dominio de la variable tiempo y el domi-
nio de la variable frecuencia. La primera es
intuitivamente obvia para nosotros, ya que nuestra
experiencia estd organizada dentro de este marco
de referencia.

El dominio de la variable frecuencia, en
cambio, no nos entrega una referencia familiar y
requiere de alguna explicacién. Frecuencia se
refiere, en este caso, al nimero de veces que una
funcion periddica se repite. Por ejemplo, en la
Figura NO 4, la 3a. frecuencia (f3) se repite 3
veces; esto significa que uno puede contar 3 ciclos
completos en la onda. La Sa. frecuencia tiene 5
ciclos, y asf sucesivamente. La frecuencia se mide
usualmente en ciclos por unidad de tiempo.

El espectro representa un quiebre en la varia-
cién del dominio de la variable frecuencia. Bajas
frecuencias, representan variaciones periddicas que
se dan en largos intervalos. Altas frecuencias
representan una mayor velocidad de repeticion. El
objetivo principal del andlisis espectral, es estimar
la amplitud o poder de cada una de estas frecuen-
cias, con el fin de poder estimar su contribucion
relativa a la variacion total. En la Figura NO 1, la
amplitud estd representada por la altura de la
ordenada en cada frecuencia.

Matemdticamente, la amplitud R es estimada
por:

R = (Ai? + Bi?)1/2 =+/Ai%* + Bi?

donde los Ai representan los coeficientes cosenos
de Fourier, y Bi, los coeficientes seno de Fourier
correspondiente a la frecuencia i. Nétese que para
estimar la amplitud debemos obtener la raiz
cuadrada de los coeficientes de Fourier. Al hacer
esto se pierde el signo de los coeficientes, lo que
es esencial para estimar la fase. La informacion
que entrega el andlisis espectral nos permite esti-

(1)  Oppenheim y Schafer, 1975; Schawrtz y Schaw, 1975; Robinson y Silva, 1978.
(2)  Granger y Hatanake, 1964; Jenkins y Watts, 1968; Fishman, 1969; Koopmans, 1974; Chasfield, 1975; Bloom-

field, 1976; Fuller, 1976; Granger y Newbold, 1977.



FIGURE 1

mar la fuerza de la amplitud en cada frecuencia.
En todo caso, no conocemos el tiempo relativo o
fase de las ondas en cada frecuencia (*). Imagi-
nese que usted pudiera situarse exactamente en
frente del plano de la variable frecuencia en la
Figura NO 1. Todo lo que usted podria observar
desde el punto de vista “‘espectral”, serfan las
ordenadas que muestran la amplitud de cada onda.
Usted no estarfa en condiciones de ver las ondas
en si mismas. Estas las podria observar solamente
desde la perspectiva del dominio de la variable
tiempo.

(*)  El espectro no provee informacion de fase.

El camino desde el dominio de la variable
tiempo hasta la variable frecuencia y vice-versa se
ha hecho posible a través de los coeficientes de
Fourier. Estos constituyen un puente entre ambos
dominios.

Una transformacioén de Fourier, requiere la
estimacion de 3 pardmetros: amplitud, frecuencia
y fase. En el dominio de la variable tiempo, la fase
corresponde a la posicién relativa de la cima de la
onda (curva) con respecto al origen de esta varia-
ble. La amplitud corresponde a la distancia desde



un nivel cero, a la cima de la onda o bien al punto
minimo a través de la misma. La frecuencia estd
representada por su reciproco, es decir, el perfo-
do, que es una medida del tiempo que tarda un
ciclo en completarse. La informacion de la fase,
nos permite conocer el estado o intervalo en el
desarrollo de un ciclo.

Si deseamos analizar la relacién anticipo-
retardo, necesitamos informacion acerca de la fase.
En la Figura NO 1, si desplazamos cualesquiera de
las curvas hacia la izquierda (anticipo), o hacia la
derecha (retardo), podemos observar cambios en
la sintesis de Fourier, los cuales serdn mds o menos
notorios, dependiendo de la amplitud de las ondas
desplazadas. La sintesis de Fourier consiste en la
superposicion o sumatoria de una serie de ondas
sinusoidales que representan una contribucién
significativa a la varianza de un fenémeno expre-
sado como una serie de tiempo. Formalmente, la
sintesis de Fourier de medio cero se expresa de la
siguiente forma:

n
St = Z (Ai cos 27 fit + Bi sen 27 fit)

1
donde f representa la frecuencia fundamental y Ai
con Bi, son los coeficientes de seno y coseno de
Fourier.

Al incluir seno y coseno en la ecuacion se
mantiene la informacién de fase. Seno y coseno
son ortogonales entre ellos, es decir, son lineal-
mente independientes y proveen de una base para
la representacion del fenémeno, que permite man-
tener intacta toda la informacién contenida en los
datos. (Hamming, 1973).

Por la superposicion o sumatoria de 4 ondas
sinusoidales en la Figura NO 1, se obtiene una
sintesis de Fourier que es representada en el plano
frontal del dominio de la variable tiempo.

Es posible ver que la onda que mds contri-
buye a la varianza (la de mayor amplitud) es la
correspondiente a la primera frecuencia. A la
frecuencia en que ocurre la amplitud mas grande,
se le llama frecuencia fundamental. Si desplaza-
ramos esta onda en el tiempo, alterando su fase,
la sintesis seria notablemente distinta. Si una
onda de menos amplitud fuese desplazada, el resul-
tado seria menos dramdtico, pero aun asi, el
patron de configuracion serfa alterado. La razon
para estos cambios cuando existe un desplaza-
miento de fase es que cambia la posicioén relativa
en el tiempo de los puntos de maximo y minimo.

10

Asi mismo, si los maximos de 2 ondas coinciden,
se refuerzan mutuamente y se obtiene una mayor
amplitud en la sintesis. Si por el contrario el
maximo de una onda coincide con el minimo de
otra hay un efecto de cancelaciéon y la amplitud
disminuird considerablemente en la sintesis resul-
tante.

La sintesis de Fourier logra una simplifica-
cion de los complejos y ruidosos datos originales,
por medio de enfocar el andlisis en una banda de
frecuencias, que aprovechan una proporcién sus-
tancial de la varianza de las series originales.
Conceptualmente, es similar a una regresion mul-
tiple donde un grupo de supuestas variables inde-
pendientes dan razon a una cierta proporcion de la
varianza de la variable dependiente. La diferencia
crucial entre la regresion miultiple y la sintesis de
Fourier, es que la independencia de los predictores
estd dada matematicamente (2). La gran ventaja, es
que modelos de adicion simple, se pueden cons-
truir sin tener que preocuparse de los efectos de
interaccién o multicolinealidad.

Trasladando informacién simplificada desde
el dominio de la frecuencia al dominio del
tiempo, la sintesis de Fourier permite ficil acceso
a la informacién que, como su nombre lo indica, es
una sintesis de los aspectos mds importantes y
consistentes de los datos observados. Cualquier
persona puede ficilmente manejar la informacion
simplificada presentada en el dominio del tiempo
donde ocurren nuestras experiencias diarias, y sélo
el matemdtico sofisticado puede manejar efectiva-
mente la informacién presente en el dominio de la
frecuencia. Aun mds, la sintesis de Fourier per-
mite una mayor resolucién e interpretacion de los
puntos criticos. Los altos y bajos, que en los datos
originales pueden estar camuflados por rdpidas e
irregulares oscilaciones, debido a eventos atipicos
o a errores de medida, pierden su ambigiiedad
cuando vemos su representacién por la sintesis de
Fourier.

VENTAJAS Y LIMITACIONES

Hay ciertas consideraciones que deben ser
cuidadosamente tomadas en cuenta al hacer la
sintesis de Fourier. Lo primero, es que este mé-
todo no se puede aplicar a datos que tienen una
tendencia significativamente lineal en el tiempo.



Puesto que la mayorifa de los datos econdmicos no
son estacionarios y muestran tendencias crecientes
o decrecientes en el tiempo, se hace necesario
desestacionalizar estos datos a través de una regre-
sion lineal en el tiempo.

En segundo lugar, los residuos de la regresiéon
lineal se pueden llevar a medidas standard, de
manera de que nuestro conjunto de datos quede
con media cero, varianza unitaria y sea una serie
de tiempo desestacionalizada.

La materia prima para la sintesis de Fourier
la constituye el conjunto de residuos estandariza-
dos de la tendencia y no el set original de datos.

En la Figura NO 2, presentamos las dos
principales variables que vamos a sintetizar de
manera de estudiar la relacién de anticipo-retardo
que existe entre actitudes y gastos en un periodo
de 22 afios. Los 2 grupos de datos son extrema-
damente distintos; los gastos en vehiculos se mues-
tran en billones de doélares en 1972, mientras que
los datos sobre los sentimientos de los consumido-
res son medidos en una escala de 3 puntos (mejor,
igual o peor). Para lograr una comparacion signifi-
cativa en una escala conmesurable, usamos medi-
das estandarizadas (media cero, varianza unitaria).

ATTITUDES VS EXPENDITURES
ICS VS MOTOR VEHICLE EXPENDITURES
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FIGURE 2

Como es bien conocido, una transformacién
standard de datos preserva intacta la configuracién
original (*). La media original y la desviacién
standard del ISC son 88,59 y 10,171 respectiva-
mente. .

Para gastos en vehiculos son 596,51 y
121,57 por familia. Para recuperar los valores
originales, todo lo que se debe hacer es multiplicar

(*) FiguraNo 2,

por la desviacion standard correspondiente y
sumar la media respectiva. Los gastos en vehiculos
fueron expresados en délares constantes de 1972 y
temporalmente ajustados a tasas anuales. Esta
serie fue dividida por el nimero de hogares para
tener una unidad similar de andlisis con el ISC. Se
puede ver que las dos series tienen tendencias
lineales que deben ser restadas de sus series respec-
tivas.
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El indice tiene una significativa inclinacién
negativa de —0,234 y los gastos una inclinacion
positiva de 4,13. Los dos valores corresponden
a medidas originales, de manera que para el gasto
de vehiculos sabemos que la tendencia lineal
significa un constante aumento de 4,13 délares por
trimestre (por familia). Por el ISC significa una
disminucién de 0,234 puntos del indice por
trimestre.

Una vez que estas series estdn desestaciona-
lizadas y los residuos convertidos en valores

standard, estaremos en condiciones de sintetizar
por Fourier, para establecer si es que existe una
relacion consistente entre ellos. Vamos a presentar
los resultados en forma grafica para que se veany
se revisen facilmente.

RESULTADOS

La sintesis de Fourier del ISC es presentada
en la Figura NO 3. (9).

FOURIER SYNTESIS
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FIGURE 3

Las primeras 8 frecuencias fueron utilizadas
en la sintesis que explica el 88 ©/o de la variacién
en el indice. Esta es una representacion muy
eficiente si se considera que el nimero total de
frecuencias a usar (equivalente al ndmero total
de grados de libertad), es cuarenta y cuatro (la
mitad del nimero total de datos). Hasta ahora
s6lo hemos usado un 18 ©/o de nuestros grados
de libertad. Una caracteristica sobresaliente
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de esta sintesis es que hay una buena comparacion
de los altos y bajos de la sintesis de Fourier con
aquellos de la tendencia lineal desestacionalizada
ISC.

La sintesis de Fourier de los gastos en
vehiculos se halla representada por hogar en la
Figura NO 4 (*).

*)
©

Figura NO 4,
Figura NO 3,
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Nuevamente hemos utilizado las primeras 8
frecuencias en la sintesis. Ellas explican el 83 /o
de variacion en los gastos en vehiculos por hogar.
Esta es también una representacion eficiente
de los gastos, donde se ha usado un 18 ©f/o del
ntimero total de grados de libertad. (©). La Gnica
excepcion para un ajuste perfecto ocurre en el
ultimo cuarto de 1972, donde la sintesis de
Fourier se adelanta en un trimestre respecto a los
datos. Debido a que esto opera en contra de
nuestra hipétesis de que las actitudes anticipan
el comportamiento, no estamos favoreciendo
artificialmente nuestra posicion. La discrepancia
en términos de magnitud observada en el ultimo
trimestre de 1970, corresponde a una huelga en
una gran industria de automoviles. Discrepancias
menores en magnitud debido al mismo tipo de
eventos se pueden observar en los Gitimos trimes-
tres de 1964 y 1967.

Ahora estamos en una posicién que nos
permite comparar la 2 sintesis de Fourier y decidir
si tanto las actitudes y expectativas de los consu-
midores y el comportamiento en el gasto, muestra
verdaderamente una relaciéon en el tiempo. Los
resultados se presentan en la Figura NO 5 (#).

La correlacion cruzada médxima entre las 2
sintesis, se logra cuando el ISC representado por su
sintesis de Fourier, es retardada 2 trimestres
(r = 0,73); es decir, las actitudes se anticipan al
comportamiento en un promedio de 6 meses.

La Figura N© 5 muestra que hay una antici-
pacion consistente de la sintesis del indice sobre la
representacion de la sintesis de Fourier de gastos
en vehiculos. En un periodo de 22 afios, la tinica
excepcion a esta relacion ocurre durante 1959,
cuando ambas sintesis coincidieron.

Persistirdn aln estas relaciones si introdu-
jésemos algunos cambios en nuestras medidas de
comportamiento? Para responder a esta pregunta,
se hardn 3 cambios:

l.-  vamos a considerar el ntimero de pasajeros
por auto vendido en lugar del gasto en ellos.

2.- mno vamos a dividir las series por el nimero
de hogares (no tendria sentido trabajar con
numeros tales como 0,163 autos por familia).

3.- vamos a reversar las caracteristicas de los
Ifmites de las series.

Este ultimo cambio requiere de alguna expli-
cacion. Las series de tiempo en los gastos en
vehiculos comienzan y terminan en el tramo alto
del ciclo. Esta vez comenzaremos y terminaremos
las series en el tramo bajo del ciclo. Para lograr
esto, vamos a cortar el tramo de tiempo en 2 afios
al comienzo y al final, de manera que nuestro
perfodo de muestra cubra 18 afios (1958 - 1975).

La desestacionalizacién y la standarizacion
de los residuos serd aplicada antes de sintetizar
el nimero de las series de numero de autos vendi-
dos. Los resultados se ven en la Figura N© 5A.(®).

Las primeras 8 frecuencias fueron utilizadas
en la sintesis de Fourier de nimero de autos
vendidos con un 80 ©/o de la variacion total consi-
derada. Nuevamente obtenemos un buen ajuste
de mdximos y minimos en los datos y sintesis.
Una correlacién cruzada de 0,85 se obtiene cuando
la sintesis de actitud es retrasada en 2 trimestres.
Con la excepcion de minimos coincidentes en
1970, la sintesis del indice, consistentemente
anticipa el comportamiento de compra tal como
fue medido por la sintesis de Fourier del nimero
de autos vendidos.

Este resultado ofrece una base adicional al
rasgo principal de las actitudes del consumidor
sobre variables de objetivo econdémico que hemos
usado como medidas de comportamiento.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos tienen implicacio-
nes predecibles. Si, como hemos observado acti-
tudes y expectativas anticipan consistentemente
gastos ocasionales en bienes durables, entonces nos
encontramos en la posicion de hacer predicciones
de corto plazo de gastos, utilizando la sintesis de
Fourier del ISC. Como ya sabemos que, en pro-
medio, esta relacion directriz es de 2 trimestres,
podemos utilizar una sintesis retardada de ISC
para predecir el gasto. La Figura NO 6 muestra el
ajuste de la sintesis de Fourier retardada con los
gastos en vehiculos motorizados (¥).

(©)  El ajuste entre maximos y minimos es excelente.
(@ FiguraNO 5,
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Como se puede ver, la mayor discrepancia
ocurre en el ler. trimestre de 1973, cuando los
gastos en vehiculos alcanzaron un nivel record.
Aun si la medicion de las expectativas estin
correctas, la magnitud de la diferencia de amplitud
es mayor que 2 desviaciones standard. Esto es
consistente con nuestra anticipacién de que el
indice predice cambios de direcciéon mds bien que
de magnitud.

Otras discrepancias se deben a huelgas en
la industria automotriz, en los ultimos trimestres
de 1964, 67 y 70.

Comenzando con el ler. trimestre, la proyec-
cion record da una pista tanto de direccion como
de magnitud.

En 1975, Katona excribié “predicciones
econémicas confiables sigue siendo una muy
importante tarea no terminada atin y en que la
psicologfa econémica deberd jugar un gran papel ™.
(KATONA, 1975, p. 62).

La creencia de que la sintesis de Fourier

NOTAS

1.- Los coeficientes coseno de FOURIER,

pueden definirse como:

n
A =(m/2)" 2 x; cos [(2m i/n)t]
t=1 i=12,...,n/2.

El coeficiente seno de Fourier estd definido
COMo:

B; = (n/2)"! Ztil x¢ sin - [2mi/n)t ]
t=1 i=12,...,(2-1).

donde: n = nimero de observaciones
Xt =valor observado de una serie de tiempo.

puede jugar un rol mds importante, estableciendo ~ 2.- Debido a la independencia lineal de las fun-
una conexion vital entre variables econdmicas y ciones trigonométricas empleadas.
psicoldgicas, aparece justificada.
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RESUMEN:

En el presente trabajo se utilizaron dos
métodos para instaurar conductas rehabilitado-
ras en el personal de apoyo de un programa de
economia de tantos para pacientes psiquidtricos
cronicos.  El primero de ellos consistio en la
entrega de reforzamiento social por la emision
correcta de las conductas meta, y en el otorga-
miento de retroalimentacion verbal correctiva
ante las conductas incorrectas.

El segundo método involucraba la medi-
cion de una varigble de éxito conductual de los
pacientes, considerada una forma indirecta de
medir la efectividad de las conductas rebahili-
tadoras del personal de apoyo. El lapso de este
criterio de éxito iba seguido de reforzamiento
social y tangible.

Ambos métodos se mostraron vdilidos
como técnicas para modificar conductas.

SUMMARY:

Two methods were used to increase reha-
bilitative behaviors in the asistant staff that
worked in a token economy program with
chronic psychiatric patients. One of them con-
sisted in giving social reinforcement for the
emission of correct behavior, and in using
corrective verbal feedback for the emission of
incorrect behavior.

The other method concerned the measu-
rement of patients behavior that was considered
as a result of succesful rehabilitative behavier
exhibited by the assistants. A certain level of
patients adequate behavior meaned tangible and
social reinforcement to assistants.

Both methods were shown effective to
modify behavior.

(1)  Psicologo. Junta Nacional de Jardines Infantiles

Teatinos NO 20 Piso 70

(2) Psicologo. Departamento de Salud Piblica, Salud Mental, y Psiquiatria.
Facultad de Medicina Sur. Hospital Barros Luco.
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Una economifa de tantos se ve sustentada
fundamentalmente en los sujetos que actian como
agentes reforzadores de ella. La efectividad del
programa de tratamiento estd estrechamente vincu-
lada con la conducta de los auxiliares encargados
de aplicar las contingencias. Numerosos estudios
se han preocupado de este problema analizindolo
desde diferentes perspectivas. Algunos se refieren
al andlisis del comportamiento del personal en
relacion a la cantidad de atencién que prestan a la
conducta de los sujetos. Ayllon y Michael (1959)
demuestran que frecuentemente se refuerzan (se
presta mds atencion) las conductas inadecuadas
mucho mds que las adecuadas. Pomerleau, Bobrove
y Smith (1973) sefialan que el comportamiento
del personal estd, en general, mucho mds de acuer-
do con una orientacion de custodia que con una de
rehabilitacion, en el sentido que tienden a mante-
ner el “repertorio anormal” de los sujetos. En
otros reportes (Redd, 1969; Redd y Bimbrauer,
1969) se demuestra el efecto de la consistencia del
reforzamiento (que la contingencia sea aplicada
todas las veces que estd programada) sobre la
conducta de los clientes.

Es asf como alterar la conducta del personal
debe ser visto como un programa de modificacién
de la conducta, para el cual se dispone de las
mismas técnicas que se utilizan en el control del
comportamiento de los clientes. En este sentido
ha habido numerosos estudios que han utilizado
diferentes técnicas, por separado o en combina-
cion. Las instrucciones por si solas se han mos-
trado efectivas para instaurar en los sujetos un
repertorio verbal, pero no han logrado cambios
importantes en la conducta hacia los clientes. No
se han instaurado exitosamente conductas rehabili-
tadoras a través de este sistema (Gardner, 1972;
Ney, 1975). La retroalimentacion, o sea la entrega
de informacion acerca de lo adecuado de la ejecu-
cion también ha sido utilizada. Los resultados, sin
embargo, son contradictorios, existiendo estudios
que demuestran su efectividad (Barnard, Christo-
phersen y Wolf, 1974; Personson, Baerly, y Baer,
1974) asi como algunos cuyos resultados son
negativos (Breyer y Aller, 1975); (Corzair, Hall, y
Hopkins, 1973); (Rule, 1972). Otra técnica se
refiere a que el propio personal registre la frecuen-
cia de su conducta (self monitoring). Se supone
que mediante este sistema se producirfa un
aumento en la ejecucion de conductas adecuadas.
Una revision de los resultados con esta técnica
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muestra una escasa efectividad (Kazdin, 1974).

También se ha usado el modelaje y el refor-
zamiento social con ciertos resultados. Otro grupo
de estudios utiliza el reforzamiento con tantos, en
la forma de dinero o vales para ser canjeados por
reforzadores de apoyo. Estos han demostrado
efectos consistentes en la conducta, tanto del
personal como de los clientes (Bricker, Morgan, y
Grabowski. 1972; Pomerleau et al, 1973; Katz et
al, 1972). Otros estudios han utilizado una com-
binacion de las técnicas arriba mencionadas
(Hollander, Plutchik, y Homer, 1973).

Antecedentes acerca de la instauracion del com-
portamiento rehabilitador.

En la perspectiva de la importancia que tiene
el instaurar las conductas rehabilitadoras dentro
del sistema motivacional, se inicié un programa de
entrenamiento para el personal auxiliar. Este se
llevé a efecto dentro de un programa mayor que
involucraba el entrenamiento simultdneo de varios
niveles en el esquema de delegacion (Montecinos,
1977). El entrenamiento tuvo dos partes. Una de
ellas fue la programacién de situaciones en las que
se modelaban y reforzaban socialmente las aproxi-
maciones a las conductas deseadas. Al principio,
un miembro del equipo profesional ejecutaba los
comportamientos rehabilitadores, con uno o varios
sujetos, les daba las instrucciones, los reforzaba
socialmente, y les entregaba el reforzador condi-
cionado generalizado (fichas) contingente a una
respuesta. En seguida le daba la oportunidad al
auxiliar de ejecutar las conductas reforzando
socialmente las ejecuciones correctas. Esta situa-
cion se repetia por un tiempo hasta que finalmente
el entrenador se retiraba gradualmente hasta
mantenerse s6l0 como un supervisor.

La otra parte del entrenamiento estaba dada
por un texto programado, especialmente disefiado
con ese fin. Las situaciones de entrenamiento que
se utilizaron, eran parte de la rutina de actividades
establecida para el programa de fichas. El proce-
dimiento se repitié en cada una de ellas, puesto
que “hay evidencia en el sentido que las conductas
no trabajadas directamente no se instauran, y que
tampoco habrd generalizacion a otras horas o
situaciones” (Kazdin, 1977). Asf entonces, este
entrenamiento. de tres pasos (modelaje, ejecucion



de la nueva conducta por parte del asistente acom-
pafiada de reforzamiento social, y supervision
intermitente) fue utilizado en todas las situaciones
que cubria el programa.

Era indudable para nosotros que la mera
instauracién a través de un entrenamiento de las
conductas rehabilitadoras, no aseguraba la man-
tencion de las mismas a lo largo del tiempo . En
consecuencia, se disefi¢ un programa de incentivos
al personal asistente que tenfa como objetivo
mantener las conductas al mds alto nivel posible de
ocurrencia. El asegurar una ejecucién consistente
por otra parte de los agentes reforzadores directos
garantiza en gran medida el éxito en la aplicacion
del programa,

El presente reporte es un complemento de
un trabajo presentado en otra ocasién (Monte-
sinos, 1977), y entrega resultados acerca de la
aplicacion sistemdtica de un sistema de supervision
en seis sujetos.

PLAN DE INTERVENCION
DE LA CONDUCTA

Se implementé un procedimiento de man-
tencién de las conductas rehabilitadoras exhibidas
por el personal de apoyo de un programa de fichas.
Los seis auxiliares del programa estdn organizados
en un sistema de tres turnos compuestos de dos
personas cada uno. Esto significa que diariamente
el programa contaba con dos asistentes para un
total de 56 clientes. El tiempo de trabajo era el
siguiente: Dos jornadas diurnas de 10 horas y
media de duracién, dos jornadas nocturnas de
13 horas y media, y dos dias libres. Esto significa
un total de 48 horas semanales.

Estas condiciones hicieron mds necesaria atin
la implantacién de un sistema de incentivos. En
un ambiente carente de reforzadores naturales, no
bastaban la instruccién verbal y la amonestacion
para lograr el efecto deseado.

Se usaron dos procedimientos para mantener
las conductas rehabilitadoras: El primero consistia
en la supervisién directa, seguida de reforzamiento
social y retroalimentacién correctiva, del compor-
tamiento exhibido por los asistentes hacia los
clientes. El segundo consistia en la supervision
indirecta, seguida de reforzamiento, de una
variable de logro conductual de los clientes consi-
derada indice de comportainiento efectivo de los
agentes de cambio. Ambos procedimientos se
aplicaban en forma intermitente.

Procedimiento

1. Sujetos: Seis auxiliares de rehabilitacion del
pabellon 10 del Hospital Sanatorio El Peral, perte-
necientes al programa de economia de fichas para
56 pacientes siquidtricos “crénicos”. Cuatro de
ellos habian pasado por la fase de instauracién de
conductas rehabilitadoras descrita anteriormente.
De los dos restantes, uno habia recibido un entre-
namiento similar en otro programa de rehabili-
tacion del mismo Pabellon, y el otro habia sido
uno de los alumnos mejor calificados en un curso
de entrenamiento en rehabilitacién que dur6 seis
meses, cuya prdctica la habfa realizado en el
programa de fichas mencionado.

Conductas rehabilitadoras bajo supervision
directa.

2.1 Puntualidad:  Cada actividad de la
rutina diaria del Programa debia comenzar a
la hora indicada para ello.
2.2 Tiempo de permanencia en actividad:
Se debia permanecer en cada actividad todo
el tiempo estipulado para ellas.
2.3 Entrega adecuada de reforzamiento: Las
fichas debian ser entregadas inmediatamente
después que un cliente ejecutaba una con-
ducta deseada, diciéndole por qué se la
ganaba, y ddndole aprobaci6n social.
2.4 Uso de reforzamiento social: A lo largo
de una actividad, se debia dar verbalizacio-
nes de aprobacion y apoyo a los clientes,
toda vez que realizaran conductas apropiadas.
2.5 Uso de instrucciones: Al comienzo de
cada actividad, se debia anunciar a los clien-
tes las conductas que se exigian, y dar a
conocer las contingencias que involucraba
el asistir a ella.
2.6 Uso de instigacion verbal y motora:
Toda vez que un cliente no realizaba la
conducta deseada ante una instruccién
general, se debia wusar indicaciones
verbales para la ejecucion de partes de
aquella conducta. Si atn asi no aparecia la
conducta, el auxiliar debia dar una leve guia
manual al cliente para que realizara conduc-
tas aproximativas.
2.7 Uso de extincion: En caso de verbali-
zaciones no atingentes de parte de un clien-
te, éstas debian ser ignoradas, es decir, no
contestar, no reirse, no reprenderlo, ni acer-
carse.
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2.8 Uso de tiempo fuera: Frente a conduc-
tas altamente perturbadoras emitidas por un
cliente, como pataletas, o agresiones, el asis-
tente debfa sacar al sujeto de la situacién
rdpidamente y sin decirle nada, y exponerlo
a una situacion en que no quedara sometido
a reforzamiento.

2.9 Registros: Las conductas exhibidas por
los clientes debian ser anotadas en las cate-
gorfas de respuesta en que correspondian, y
en el momento de su ocurrencia. Estos
datos debian coincidir con los de un obser-
vador independiente en forma consistente.

Por ultimo, los sujetos debian seguir una
secuencia predeterminada en cada actividad,
de acuerdo a los procedimientos establecidos
(llevar los materiales necesarios, llevar un
orden en la presentacion de los estimulos a
los clientes).

3. Medicion de logros conductuales de los
clientes.

Dada la complejidad y cantidad de conduc-
tas exigidas a los clientes, era dificil aislar una
variable glogal de avances, y mds atn, asignar a un
solo turno la responsabilidad de tal éxito. Final-
mente, se designd el nimero de clientes que asis-
tian a cada actividad como variable dependiente
del papel reforzante que habian alcanzado los
auxiliares y las demds variables ambientales arregla-
das por ellos.

4.  Supervision.

La supervision fue realizada por una tera-
peuta ocupacional, encargada del funcionamiento
del programa de fichas, entrenada en el Andlisis
Aplicado de la Conducta. Consistia en que, de
acuerdo a los criterios anotados en ¢l punto b, se
debia registrar si estas conductas se daban en
forma apropiada (bastaba un error en la conducta
para ser anotada como mal ejecutada). En el
momento de la supervision, no se podia dar indi-
caciones positivas ni negativas a los agentes refor-
zadores. Al término de la actividad se debfa infor-
mar a los mismos de los resultados de la super-
vision, indicarles qué habia que mejorar, y entre-
garles aprobacién social por aquellas conductas
bien ejecutadas.

En cuanto a las medidas de logro conduc-
tual, se tomaron cinco registros de asistencia a
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cada actividad realizados por cada turno, elegidos
al azar.

Previo al comienzo de la supervisién, hubo
un periodo de instruccion acerca de los criterios y
conductas que debia seguir el supervisor, a cargo
de un psicélogo que dirigia los programas de
rehabilitacion del pabellén. Al mismo tiempo,
durante la aplicacion del procedimiento. éste
llevaba a cabo registros independientes de las
conductas rehabilitadoras de los sujetos, para
asegurar la confiabilidad de los datos del super-
visor.

5. Reforzadores.

Al final de un mes de aplicacién del proce-
dimiento, se calculaba el nimero de puntos posi-
tivos obtenidos por cada turno. Los que alcanza-
ran el puntaje mayor, tenian acceso a la eleccion
de productos de almacén, unico item aprobado
para tal efecto en el presupuesto del programa.

RESULTADOS

Los datos que se presentan a continuacion,
constituyen los resultados logrados al fin de un
mes de aplicacion de la supervision.

En la tabla 1 aparecen los puntajes obtenidos
por cada turno a la supervision de cada actividad.
Podemos desprender que el comportamiento reha-
bilitador estd siendo ejecutado a un alto nivel (del
total de puntos el 92 O/o fueron positivos en
promedio para los tres turnos). Los datos de los
tres turnos son comparables entre si en la medida
que hay una alta coincidencia en el tiempo ocupa-
do en supervision para cada turno (17.15 horas en
un turno, 18.15 horas en el segundo, y 17.15 horas
en el altimo).
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Fig. 1: Sefiala el porcentaje de veces en que la
retroalimentacion inmediata fue efectiva (puntos
negativos seguidos de puntos positivos) e inefecti-
va (puntos negativos seguidos de puntos negativos)
para cada grupo (A, B, C) y para los seis sujetos en

general (total).

En la figura 1 se aprecia el efecto de la retro-
alimentacién correctiva entregada por el supervisor
al final de las actividades supervisadas. Se tomaron
aquellas observaciones en que aparecian puntos
negativos y se midié cudntos de éstos eran seguidos
de puntos positivos. En el turno B esto ocurri6 el
100 ©/o de las veces, y en el turno A y C se di6 el
75 0Jo de las veces. El porcentaje promedio de

efectividad de este. procedimiento alcanzé el

83 9/o.
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FIGURA 2
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Fig. 2: Sefiala el porcentaje de veces en que el
efecto de la retroalimentacion inmediata se man-
tuvo por dos o mds ocasiones en que el comporta-

miento fue supervisado.

En la figura 2 se sefiala el porcentaje de veces

en que este efecto (De la retroalimentacion correc-
tiva) se mantuvo por dos o mds ocasiones posterio-
res a la consecucién de un puntaje negativo. Los
datos indican un 100 O/o para el turno A, 88 9/o
para el turno B, y 75 9/o para el turno C. El por-
centaje promedio entre los tres grupos fue del
85 9/o.

La tabla 2 indica los datos de asistencia a las
distintas actividades, tomados de los registros
llevados por los tres turnos. El turno A obtuvo un
promedio global de asistencia de 34 clientes, con
un rango de variabilidad entre 16 y 44. . El turno
B alcanzé un promedio de 31 asistentes, con un
rango de variabilidad entre 14 y 47. Por tltimo, el
turno C tuvo un promedio global de 31 clientes
asistentes, con un rango de variabilidad entre 12 y
44 . La cifra mds baja se di6 en la misma actividad
para los tres grupos.
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TABLA 2.

NUMERO DE SUJETOS QUE ASISTEN A CADA ACTIVIDAD
SEGUN CINCO REGISTROS TOMADOS AL AZAR

ACTIVIDAD TURNO A X TURNO B X TURNO C X
~ ASEO PERSONAL 42 47 44 43 44 | 44 48 50 42 46 47 | 466 |44 38 42 39 45| 436
LAVADO DIENTES 40 46 43 44 44 | 438 |32 42 40 38 42 | 388 |41 42 34 46 45| 416
" ACTIVIDAD RECREATIVA |20 28 15 27 19 |21.8]25 20 21 24 25|23 15 13 16 20 15| 16
AFEITADA 40 44 44 41 44 | 42634 37 35 36 37358 |23 32 35 44 40| 3438
~ GIMNASIA 40 37 38 43 38 1392|134 37 35 36 37|32 32 34 44 39 35 36.8
BANO 40 38 36 44 39 (394|137 30 30 36 33 |352 |44 38 36 43 36| 394
* MUSICA 14 17 18 163115 14 14 143 |14 10 13 12.4
) TELEVISION 19 17 13 16 16 ({16214 13 17 16 16 | 152 |20 14 15 16 16| 16.5
) CAMAS 46 43 45 44 38 |432136 40 36 42 35378 |46 40 36 40 42 | 408
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En la tabla 3 aparecen los datos de asistencia
actual comparados con los datos del mes anterior
(en que no estaba instaurado el procemiento).

Para el turno A se dieron cambios significati-
vos positivos de un 36 O/o en actividad recreativa.
Se observa también un cambio positivo de 27 0/o
para el turno B en la misma actividad. Se ve
también un aumento significativo en el nimero de

asistentes a las actividades de Apariencia Personal

(27 9/o), lavado de dientes (24 9/0), actividad
recreativa (25 ©/0), gimnasia (27 9/0), afeitada
(26 9/0), bafio (23 ©/0), y hacer camas (21 9/0).
Todas estas cifras corresponden a C.

Los cambios positivos en el nimero de
asistentes a actividad recreativa (30 ©/0), y musica
(21 9/o) fueron comunes (cifras promedio de A,
B,y C) para los tres grupos.

La tabla 4 indica los puntajes finales de A, B,
y C, obtenidos durante el periodo de supervision
de un mes, tanto en la observaciéon directa de sus
conductas rehabilitadoras, como en las observacio-
nes de los registros de asistencia (variable indirec-
ta). En base a estos datos, el turno A obtuvo los
reforzadores tangibles a eleccion.

TABLA No 4

RESULTADOS GLOBALES

TOTAL PORCENTAJE PROMEDIO PROMEDIO DE PUNTAIJE FINAL
DE RENDIMIENTO ASISTENCIA
TURNO A 95 34.1 129.1
TURNO B 96 309 126.9
TURNO C 85 313 116.3
DISCUSION

El andlisis de los resultados entrega datos
interesantes. Por una parte estos hablan mds de la
mantencién a un alto nivel de los comportamien-
tos rehabilitadores que de un aumento de su
ocurrencia producto de la implementacion del
procedimiento. De 639 observaciones de conducta
en total, s6lo 25 registraron puntos negativos.
Esto muestra que el entrenamiento previo fue
efectivo en cuanto a la instauracién de estas con-
ductas. Por otra parte, dado que no existen datos
de linea base con respecto al comportamiento, se
utilizé otra forma de medir y mostrar el cambio en
la direccion deseada. Se analizé el efecto de la
retroalimentacion correctiva a través de la medi-
ciébn de la cantidad de veces en que un punto
negativo obtenido en las primeras supervisiones,
fue seguido de puntos positivos en la misma
conducta. Hablamos de retroalimentacién correc-
tiva dado que estaba establecido que el supervisor
debia informar del error cometido, € instruir al
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auxiliar acerca del comportamiento adecuado que
debfa mostrar, lo que suponemos que eleva su
probabilidad de ocurrencia en el futuro. Como
muestran los resultados, el 83 ©/o de los registros
negativos fue seguido de registros positivos para la
misma conducta.

Sin embargo, no queda claro que esto se
deba exclusivamente al procedimiento de retroali-
mentacion correctiva, dado que efectos que se han
demostrado importantes en otras investigaciones,
no fueron medidos en este estudio. La mera
presencia del supervisor por ejemplo, se ha demos-
trado efectiva (Bassett y Blanchard. 1977). Hay
que recordar también que dentro del procedimien-
to se contemplaba el uso del reforzamiento social
de conductas adecuadas, lo que sin duda ejerce un
efecto considerable en la mantencién del cambio.

Hay que tomar en cuenta también el posible



gobierno de la conducta por reforzamiento negati-
vo, en la medida que la contingencia negativa
desaparecia simultdneamente con la aparicién de
la conducta deseada.

Por todos estos antecedentes, mds bien
habria que atribuir los resultados al efecto de un
conjunto de variables, y no al valor funcional de
una sola variable.

Estudios anteriores (Kazdin, 1977) muestran
la utilidad de usar un procedimiento que involucre
multiples técnicas, como el entrenamiento previo,
la retroalimentacion inmediata, y el reforzamiento.

Para el cientista aplicado es de mucha mayor
trascendencia el logro de cambios efectivos en la
conducta, que averiguar la importancia de una
variable particular sobre ella. Su mayor obligacién
en este sentido, es usar técnicas ya probadas ante-
riormente como efectivas, y aplicarlas sistemdtica-
mente, y no tratar de probar la efectividad de
técnicas nuevas, propio del andlisis experimental
del comportamiento.

En relacion a la segunda medida, denomi-
nada indirecta, se pueden hacer miultiples conside-
raciones. Los datos que aparecen en la tabla 3
hablan de efectos significativos producto del pro-
cedimiento de supervisién indirecta, en cada grupo
v en todos ellos tomados como un todo. El efecto
mds notable se advierte en C donde el cambio
significativo ocurre en siete de las actividades
(aumento en el nimero de clientes que asisten).

El cambio positivo ocurrido para todos los

grupos se did en Actividad Recreativa y Musica. A
pesar del aumento, la asistencia a estas activida-
des es notoriamente inferior que a las demds. Esto
se explica, porque las Unicas actividades en que
para asistir se requeria que los clientes pagasen un
valor en fichas. Esto las hace competitivas desde
el punto de vista del consumo con otros items en
que se puede gastar (tienda por ejemplo). El asistir
a estas actividades depende entonces en gran
medida del esfuerzo de los auxiliares para hacerlas
lo mds atrayentes posible. La medicién del cambio
de asistencia a estas actividades es un buen indice
de avance. global de los clientes en la medida que
para asistir tienen que haber obtenido ingresos
suficientes durante el dia y esto s6lo se consigue

efectuando comportamientos adecuados.

El resto de las actividades mantienen un
valor alto y estable de asistencia. Dado que en
ellas el sujeto gana fichas por asistir la medicion de
la asistencia a ellas es una buena forma de mostrar
la eficacia de los auxiliares en la ejecucion de los
comportamientos rehabilitadores, pero no consti-
tuyen una buena medida del avance conductual
global de los sujetos. La asistencia a ellas no signi-
fica que los clientes sean autosuficientes necesaria-
mente.

En este estudio no fue posible medir la
influencia del reforzamiento tangible entregado al
final del periodo de supervision. El sistema estaba
disefiado para reforzar solamente al turno que
obtuviera mayor puntaje en ambas supervisiones,
y no se consideré que el comportamiento de los
restantes pudiera estar ocurriendo también a un
nivel 6ptimo. Asi, seria necesario establecer cierto
puntaje minimo de éxito el que alcanzado sefia-
laria inmediatamente reforzamiento.

De hecho el sistema de reforzamiento
empleado fue diseflado en la suposicién que exis-
tian condiciones de ejecucidn equivalentes en
todos los grupos, previo al comienzo de la super-
visién. Sin duda, habria sido mds exacto estable-
cer unos registros iniciales de ejecucién para cada
turno. Pero atn as{ hubo variables que no se
pudieron controlar (como el hecho que uno de
los auxiliares salid de vacaciones siendo reempla-
zado por otro) y que habrian alterado dicho
procedimiento.

Seria aconsejable en el futuro, entonces,
utilizar tanto un criterio de ejecucién optima de
los comportamientos, como el considerar los
avances logrados por los auxiliares con respecto a °
datos de linea base. De esta forma no cabria la
posibilidad de no reforzar a aquellos sujetos que
también estén rindiendo Optimamente y a los que
lograsen avances sustanciales.
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ALGUNOS MODELOS DE EDUCACION AFECTIVA

SALOMON MAGENDZO'
Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacion (PIIE).

RESUMEN:  Los educadores y personas que
tienen contacto con la escuela, saben de la
importancia que tiene el desarrollo emocional
del alumno asi como su crecimiento integral.
Todos estan de acuerdo que la escuela es mads
que una entrega de conocimientos.

Para estos fines se ha creado lo que
podria denominarse la Educacion Afectiva. Se
revisan en el articulo 4 grandes modelos de
Educacion Afectiva.

Modelos de desarrollo, modelos del con-
cepto personal, modelos de sensibilidad y orien-
tacion grupal y modelos de la expansion de la
conciencia.

Cada uno de los modelos trata de imple-
mentar un curriculum en la escuela basado en
diferentes teorias psicologicas y educacionales.
Se propone tembién la revision de modelos
empleados en el ambito chileno que debieran
ser desarrollados en un proximo articulo.

1. Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacion (PIIE)

SUMMARY: Instructors and people relationa-
ted to the school, know about the importance
given to the emotional development of the
students, thus their integral growing up.

They all feel the school is the main insti-
tution in giving instruction and knowledge.

According to this statement, it has been
created what has been called “‘Afective Institu-
tion”,

This article shows the review of the 4
main models of Afective Institution.

Development models, personal concept
models, sensibility and orientation to the
group models, and the expansion of the
conscience model.

Each one of the models tries to increase
a curriculum at the school, based on the diffe-
rent psychological and educational theories.

It is also suggested the review of the
models used in Chile which could be developed
in a next article.
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Lejanos estdn los dfas en que la psicologia
v el quehacer psicolégico era dominio de espe-
cialistas enclaustrados en sus laboratorios o
consultas.

Los resultados de las investigaciones y la
practica psicolégica han demostrado que es
responsabilidad de la comunidad entera y de la
actitud que tenga hacia sus miembros el mayor
o menor crecimiento y salud mental de estos.
Cualquier institucion lldmese familia, escuela,
hospital, etc. tiene la obligacién de crear un
ambiente especial que sirva para el desarrollo
integral de sus miembros.

En este articulo nos centraremos en la
instituciéon denominada escuela.  Tradicional-
mente ésta ha centrado preferentemente sus
esfuerzos en la trasmision de contenidos y en
la imposicibn de un sistema de normas de
disciplina. El sistema se ha impuesto la mision
de entregar conocimientos a sus educandos para
permitirles desenvolverse en la vida.

Sin embargo, este sistema no toma en
cuenta, ni estd preparado para centrarse en los
sentimientos, valores, preocupaciones y vida
interior de sus alumnos.

Los estudiantes viven generalmente alie-
nados, esforzindose en aprender lo que se les
ensefla, en sacarse buenas notas, adaptarse a las
normas y tratando de conformar. Los maestros,
por su parte deben cumplir con el rol de buenos
trasmisores de conocimientos con el fin de
“justificar” su trabajo. Abocarse a los aspectos
afectivos de sus alumnos se ve muchas veces,
por parte de estos, como una perdida de tiempo.
El maestro, en general, no percibe la importancia
por preocuparse de aquellos alumnos que tienen
aversion al colegio o a un ramo, o dificultades para
relacionarse con otros compafieros, o problemas
familiares, etc. El sistema se interesa por aquellos
que se adaptan y no por los que divergen de una
u otra manera.

Llama la atencion, sin embargo, que todos
los educadores y las personas que tienen contacto
con la escuela, saben de la importancia que tiene
el desarrollo emocional del alumno y su creci-
miento integral. Todos estin de acuerdo que la
escuela junto con dar conocimientos esti for-
mando a un individuo capaz de comprometerse y
responsabilizarse con su propio desarrollo, presto
a correr riesgos y enfrentar conflictos. Este indi-
viduo integral que la escuela desea formar, debe
poder expresarse libremente, defender sus propios
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valores y su identidad. Ser sensible a la necesidad
y posiciones de los otros y respetuoso de la iden-
tidad del préjimo.

Muchas son las horas que el alumno pasa en
la escuela y es evidente que para formar a este
individuo integral no es suficiente la entrega de
conocimientos.  Desafortunadamente el curricu-
lum cognitivo per se no ha podido a través de sus
contenidos desarrollar en los alumnos valores,
actitudes y vida interior. Pareciera entonces
importante que el maestro elabore un curriculum
afectivo. Es aqui donde se percibe la importante
labor que puede tener un psicologo clinico o
educacional en colaboracién con los maestros en el
desarrollo de este curriculum.

John Miller, (1976) en su brillante libro
Humanizing the Classroom revisa diferentes
modelos de educacién afectiva clasificindolos en 4
grandes grupos: Modelos de desarrollo; modelos
del concepto personal; modelos de sensibilidad y
orientacion grupal y modelos de expansion de la
conciencia.

—  Modelos de desarrollo.

Los modelos de desarrollo tienden a ayudar al
maestro en adecuar el curriculum y las estrategias
educacionales a los perfodos de desarrollo del
nifio, de tal suerte que las actividades refuercen o
propendan estas etapas evolutivas.

Miller, (1976) menciona varios curriculum
basados en un modelo de desarrollo: el de Erikson;
el de Kohlberg (en lo relativo a educacion moral);
el de Hoffman y Ryan (modelo del crecimiento
psicosocial) y el de Mosher y Sprinthall.

A modo de ejemplo desarrollaremos breve-
mente algunos alcances al modelo de Mosher y
Sprinthall.

Mosher y Sprinthall estdn interesados en el
desarrollo mds integral de los adolescentes en la
sala de clases.

Basados en las teorias de Piaget, Erikson y
Kohlberg, Mosher y Sprinthall proponen activida-
des que promuevan un pensamiento operacional
formal (Piaget) un razonamiento moral conven-
cional (Kohlberg) y la formacién de la identidad
(Erikson). Por ejemplo una de las actividades es la
de ensefiar a los alumnos un mayor conocimiento
de su conducta expresiva, a descubrir y disfrutar
de sus propias capacidades no reconocidas y a
relacionarse mds efectivamente con otros. Para
esto los alumnos, entre otras cosas ven videotapes



en que ellos interactuaban con diferentes personas.
Posteriormente analizan sus propios movimientos
y lenguaje no verbal y observan con quienes tienen
una actitud receptiva, dominante, libre, etc.

Modelos de concepto personal.

Los modelos del concepto personal propenden a
que el alumno se ponga en contacto consigo mis-
mo, con su propia identidad y valores personales.
Para todos es conocido que la mayorfa de nuestras
metas personales: seguridad, prestigio, adecuacion
status y poder, estdn relacionadas con las necesi-
dades de nuestro ego. Deseamos en forma impe-
riosa respetarnos y que nos respeten. La seguridad
personal, la confianza en uno mismo, la valoracion
de lo propio se forman en los aflos tempranos de
desarrollo infantil en contacto con los padres y el
ambiente. Cualquier amenaza a nuestro ego (self)
es manejada por nosotros con el fin de no crear
disconfort.  Aprendemos tdcticas y estrategias
concientes 0 no para proteger nuestra estima per-
sonal. Las actividades escolares en estos programas
van especialmente dirigidas a ayudar al alumno a
enfrentar situaciones amenazantes sin necesidad de
recurrir necesariamente a tdcticas 0 mecanismos
defensivos.

Como ejemplos de modelos del concepto
personal se encuentran los de Simdn, Howe y
Kischenbaum (Clarificacion de Valores Weinstein y
Fantini (Curriculum del afecto). Junto a estos
modelos vale la pena mencionar un libro de Can-
field y Wells quienes han desarrollado un sinni-
mero de actividades relacionadas con el concepto
personal.

El modelo de Clarificaciéon de Valores estd
orientado a que los estudiantes sean capaces de
revisar en cada una de sus dreas de actividad e inte-
rés su posicién valérica. Para esto, a través de
diferentes tipos de actividades el alumno es
confrontado a revisar: a) como ha elegido sus
valores, b) si los ha seleccionado de diversas alter-
nativas, c) si es capaz de defender publicamente
sus valores y d) si es congruente entre lo que dice y
lo que hace.

La labor del maestro en las distintas activi-
dades, a las cuales son expuestos los alumnos, es la
de escuchar y compartir sus propios valores. El
interés estd mds bien en el proceso de valoracién y
no en el tipo de valores.

Demos un ejemplo de actividad. El maestro
pide voluntarios que deseen que se les entreviste
acerca de sus creencias, sentimientos y acciones.
Los voluntarios se sientan en la silla del profesor y
este les hace las preguntas desde el fondo de la
pieza. El maestro puede preguntar cualquier cosa
acerca de su vida y valores. El alumno puede
contestar o no y finalizar en cualquier momento la
entrevista. Ejemplos de preguntas pueden ser:

Si pudieras elegir una edad ;Cudl elegirias?

;Te gustarfa tener una familia como la que tienes
0 cambiarfas su nimero y caracteristicas? ;Qué
desearfas hacer el proximo afio? ;Qué crees acerca
de los politicos?

La entrevista estd dirigida a que el alumno sea
capaz de expresar sus creencias en piblico y defen-
derlas.

El modelo del Curriculum del Afecto de
Weinstein y Fantini estd basado en el principio
bdsico de toda la educacién humanista: el contac-
to significativo con el alumno es mds efectivo y se
prolonga mds en el tiempo cuando el contenido y
el método de instruccién tiene una base afectiva.

Weinstein y Fantini en su libro“Toward
Humanistic Education™ precisan su modelo a
través de 7 pasos. Con el fin de que el curriculum
sea apropiado a las necesidades de los alumnos y
sus preocupaciones es necesario saber a fondo las
caracteristicas de los alumnos (edad, nivel econé-
mico, cultural, social, etc.). Junto al conocimiento
de las caracteristicas de los alumnos es necesario
segun los autores identificar a través de un diag-
néstico las reales preocupaciones de estos. Los
autores diferencian entre intereses y preocupacion.
“Una persona puede estar interesada en la pobreza,
pero no preocupada por ella”. Weinstein y Fantini
consideran que las preocupaciones de los alumnos
se pueden clasificar en tres grandes grupos:
Preocupacién por la imagen personal (;Cémo me
pueden querer si no me estimo a mi mismo?)
Preocupacién por la desconexioén o deseo de esta-
blecer relaciones con los otros (;no puedo confiar
en nadie? todos no me quieren)

Preocupacién de el control sobre mi vida (poder)
“No vale la pena tratar; no hay nada que puedas
hacer”

Las frases entre comillas representan expre-
siones de alumnos, las cuales reflejan sus preocu-
paciones. Ellas deben ser detectadas o diagnostica-
das por el maestro a través de lo que los alumnos
hablan, escriben, dibujan, etc.

La identificacion de estas preocupaciones
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son las que determinan, junto a las caracteristicas
de los alumnos, el tipo de objetivos operacionales
que se desea alcanzar y las actividades que se van a
realizar. Las actividades estdn centradas en lo que
los autores denominan organizadores y vehiculos
de contenidos.

Los organizadores son temas o ideas claves
que orientan y dan coherencia a la actividad. Los
vehiculos de contenidos se refieren al uso que
puede hacer el maestro, tanto de las materias edu-
cativas u otros medios (peliculas, paseos, inciden-
tes, etc.) con el fin de lograr los objetivos propues-
tos.

Los autores consideran que los procedimien-
tos metodoldgicos deben siempre considerar el
estilo personal de los alumnos, por lo tanto, los
organizadores como los vehiculos educativos
deben ser cuidadosamente seleccionados.

Demos un ejemplo: En una comunidad de
hijos de profesores universitarios cuyas edades
fluctuaban entre los 10 - 11 afios de edad la preo-
cupacion mds importante de ellos era la de mante-
ner una imagen personal alta. Frases como las que
siguen se escuchaban con frecuencia “Para ser
alguien tu debes hacer que los demds nifios te
miren o admiren” “Tu tienes que ser independiente
y no hacer lo que los otros hacen” “Para poder
lucir ...” Estas frases indicaron al maestro que las
dreas de mayor preocupacion de sus alumnos se
centraban en el concepto personal y el poder. La
mayoria de los nifios estaban interesados en mos-
trarse muy inteligentes y de opacar a los demds
(poder) . Estas conductas repercutieron en una
falta de conexién o afiliacion entre los alumnos.
Los maestros entonces estimaron que lo primero
que habia que trabajar era el drea de desconexidn.
La idea central era cémo expandir el concepto
personal y el poder sin tener que mostrarse arro-
gante y despreciar a los demds.

Para estos fines los maestros establecieron
entonces 3 ideas organizadoras:

1.  Hay muchas maneras de ver una misma situa-
cién.

2. Las percepciones y respuestas en una situa-
cién determinada depende de los sentimien-
tos y pensamientos que las acompaiien.

3.  Una percepcion limitada contiene la vision
de si mismo asi como del mundo.

Con estas tres ideas centrales implementadas

a través de adecuados contenidos los maestros
consideraron que lograrian ayudar a los alumnos a
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distinguir y experimentar maneras para ver una
situacion en forma distinta y explorar las conse-
cuencias de ver algo de forma inflexible.

El vehiculo por el cual se materializo la acti-
vidad fue juegos y dramatizaciones. Entre los
distintos juegos se empled uno llamado “lentes” en
el cual se pide a los alumnos que se pongan “dife-
rentes tipos de lentes” como ser: el suspicaz, el
triste, el confiado, etc. frente a una misma situa-
cién. Los alumnos toman conciencia de la manera
como su estado de animo influye en el juicio que
tiene sobre una situacion.

El libro de Confield y Weils “100 maneras de
promover el concepto personal en la Sala de
Clases” contiene un nimero de actividades que se
pueden realizar con los alumnos. Ellas estdn
sistematizadas en grupos como ser: “quien soy”,
“aceptando mi cuerpo”, “donde voy”, “el lenguaje

del self”, “relacion con otros”, etc.

Considerando el esquema de Weinstein y
Fantini el libro de Confield y Wells pudiera servir
de material de inspiracion para la etapa de dignds-
tico y de seleccion de los vehiculos educativos.

—  Modelo Sensibilidad y orientacién grupal.
El interés de los modelos de sensibilidad y orienta-
cion grupal dentro de la sala de clase, estdn orien-
tados a entrenar a los alumnos, en especial de
grados superiores, a comunicarse mds efectivamen-
te. Dentro de estos modelos se encuentran los
conocidos enfoques de Carkhuff, Guerney y
Guerney y Andlisis Transaccional.

Estos modelos aunque algo estructurados
permiten la adquisicion de ciertas habilidades bdsi-
cas para una mejor comunicacion.

Tanto el modelo de Carkhuff como el de
Guerney y Guerney utilizan los principios bdsicos
de un funcionamiento interpersonal efectivo:
empatia, abertura personal, confrontacion, respeto
y autenticidad. La idea central es poder, a través
del role playing, dramatizacién, conversaciones,
etc. ir puliendo el tipo de respuesta que da un suje-
to al otro con el fin de crear una mejor relacién
interpersonal. El supuesto bdsico es que los indivi-
duos pueden comunicarse mejor si utilizan efecti-
vamente los principios de un buen funcionamiento
interpersonal.

El maestro puede dividir a sus alumnos en
pequefios grupos con un facilitador y un observa-
dor, los cuales van consignando el tipo de rela-
cibn que se va creando y retroalimentando la



respuesta a la expresién mds positiva. En este
sentido Carkhuff tiene pautas que asignan un
puntaje desde su funcionamiento ineficiente a un
funcionamiento 6ptimo y que permiten al facilita
dor dar una adecuada retroalimentacion.

El modelo de Guerney y Guerney divide a
los alumnos en pequefios grupos compuestos por
una persona que habla una que escucha y un
facilitador. Se crea una conversacién a través de
una dramatizacion o de un problema real y el faci-
litador va puliendo la manera en que el que habla
(no acusativo, no descalificador, concreto etc.) y el
que escucha (empdtico, receptivo, respetuoso,
genuino, etc.) deben expresarse.

El modelo del Andlisis Transaccional (A.T.)
aplicado en la sala de clases puede ser utilizado
segin Miller a dos niveles: El primer nivel es de
conocimiento que el maestro puede tener del
modelo con el fin de facilitar una comunicacién
abierta y en el segundo se puede trabajar con los
alumnos para que ellos puedan estar concientes de
su estado del yo, juegos, transacciones ulteriores,
etc.

El conocimiento de parte del maestro de los
principios bdsicos del A.T. le permiten estar con-
ciente del tipo de transacciones que generalmente
realiza y evitar el uso inadecuado del estado de yo
padre y yo nifio (los maestros por su rol utilizan
mucho estos dos estados con sus alumnos). Ade-
mds el maestro al conocer el A.T. es capaz de
tomar conciencia de los juegos mas comunes que
se crean en los colegios: “cercano al alumno” (el
maestro trata de ser un “compafiero” de sus
alumnos para recibir caricias y pierde todo respeto)
El juego generalmente continua con el maestro
sintiéndose victima de sus alumnos y por tanto los
persigue.  “Te agarre desgraciado” el maestro
encuentra su fuente de caricias a través de alumnos
a los cuales puede pillar en falta y rebajarlos.

Al alumno igual que al maestro le sirve para
su maduraciéon personal. Los ejercicios que se
realizan en relacion a los instrumentos que plantea
el A.T. permiten a todas las personas involucradas
pasar de un estado NOK a un mayor OK.

—  Modelos de la expansion de la conciencia.

En este rubro caen todas las técnicas como Medi-
tacion, Gestalt, Educacién Confluyente Psicosinte-
sis, Relajacion, traidas a la sala de clases. Todas
estas corrientes pretenden quebrar la disociacion
cognitivo - afectiva y abrir el campo de la percep-
cién del individuo con el fin de que las situaciones
de aprendizaje tengan un real significado para este.
Para esto el maestro combina las actividades de
tipo cognitivo con ejercicios en el drea afectiva de
tal suerte que las materias escolares le “hablan” al
individuo propiamente tal. Un buen ejemplo es la
Educacién Confluyente. Cuando el maestro desea
ensefiar el descubrimiento de América no sélo sé
interesa que sus alumnos conozcan los viajes de
Coldn, sino que los confronte a las preguntas ;jqué
hace a un hombre encontrar lo desconocido? ;qué
has descubierto acerca de ti mismo? ;Cémo te
sientes ti en un mundo de extrafios? ;qué haces
tu cuando te enfrentas a algo desconocido? etc.

La meditacion y la relajacion por su parte
preparan al individuo a una mayor captacién del
mundo que lo rodea. La Gestalt enriquece el
quehacer de la sala de clase en una ampliacion
plena del desarrollo de los sentidos, del valor del
aqui y ahora, de la responsabilidad y la realidad
circundante, del enfrentamiento y no la evasion.
La psicosintesis desarrolia el valor de la voluntad y
la espiritualidad.

El presente articulo ha tratado de mostrar
diversos modelos de educacién afectiva factibles de
implementar dentro de la sala de clases. Sin
embargo, pienso que para una real implementacion
de programas en la esfera afectiva es necesario de
un cambio de actitud general de la escuela. En
este sentido creo importante, mencionar los 3
curriculum que apuntan a un compromiso total de
la escuela en el desarrollo personal de sus alumnos.
Me refiero a los modelos de Donald Lemke (Curri-
culum Flexible), Gabriel Castillo (Curriculum
Universalista) y el Método de Faure. Estimo que
es necesario dedicar un articulo especial a estos
tres modelos que junto con plantear un modelo
integrador son experiencias que se estdn aplicando
actualmente en Chile.
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RASGOS CARACTEROLOGICOS DIFERENCIALES
DEL ENFERMO CORONARIO
VALIDACION CLINICA
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RESUMEN

Se tomaron dos grupos de sujetos, uno
con cardiopatia izquimica (personalidad tipo
A) y otro con caracteristicas polares (tipo B). A
ambos grupos se les sometio a un instrumento
psicologico predictivo de la enfermedad coro-
naria PEC que mide conductas propias de la
personalidad coronaria. Se encontraron diferen
cias significativas entre ambos grupos. Se
entrega un baremo pronéstico de riesgo psicolo-
gico a la enfermedad coronaria.

Se discute la necesidad de usar el PEC en
una labor preventiva y como método de control
del progreso del tratamiento del paciente coro-
nario.

SUMMARY

Two groups of subjects were investigated:
one with coronary disease (Type A personality)
and another with polar personality traits
(Type B). Both groups were submitted to a
psychological instrument predictive of coronary
personality (PEC). Significant differences were
found between both groups. A prognostic
bareme of psychological risk toward coronary
disease is delivered. Finally, the usefulness of
this test in preventive work and as a method of
control and follow up of the coronary patient
is discussed.

INTRODUCCION

Esta linea de investigacion se inicié en 1974
(Ifland, Pawlat, Saint Jean, Marconi, 1974) en que
describimos clinicamente los rasgos psicoldgicos
comunes del enfermo coronario chileno de clase
obrera. Llegamos asi a postular un perfil psicologi-
co del enfermo coronario que coincide con los

rasgos descritos por Roseman y Friedman (1974);
(Friedman y Roseman, 1974) quienes definieron el
“tipo A” de personalidad, caracterfstico de estos
sujetos.  El perfil consta de los siguientes 13
rasgos: competitividad, impaciencia, apresuramien-
to, intolerancia, infatigabilidad, hiper-responsabili-

1. Departamento de Salud Mental, Salud Piblica y Psiquiatria.

Facultad de Medicina Sur
Hospital Barros Luco - Trudeau
Gran Avenida José Miguel Carrera 3204
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dad, autosuficiencia, dominancia, perseverancia.
convencionalidad, practico, hipercritico e introver-
sion. Posteriormente describimos las conductas
habituales que correspondian a dicho perfil
(Iflands, Roman D: 1971). A partir de esta
descripcion elaboramos un test psicoldgico que
permitiera registrar estas conductas. El test se
denominé “Instrumento Predictivo de la Predispo-
sicién Caracteroldgica a la Enfermedad Coronaria™:
“PEC” (ver apéndice).

Es un cuestionario que consta de 52 items en
forma de pregunta; frente a cada una de estas pre-
guntas hay 5 alternativas.

Las alternativas tienen una ponderacién que
arrojan un puntaje final relacionado con el riesgo
o propension Psicolégica a la enfermedad coro-
naria.

En el transcurso de nuestras investigaciones
hemos podido observar que el PEC registra una
configuracién de rasgos que apunta hacia una
estructura caracteroldgica especifica similar a la
que se puede observar clinicamente en los pacien-
tes coronarios. Si esto es asi, existird una alta
correlacién entre la estructura entregada por el
PEC y los rasgos de personalidad “A”.

El propésito del presente trabajo es un inten-
to de validacion del PEC en grupos polares y ade-
mds proponer un baremo para la interpretacion del
rendimiento de la prueba. Pensamos que los rasgos
psicoldgicos distintivos deben considerarse en la
planificacién, tratamiento y rehabilitacion del
enfermo coronario; pensamos asi mismo, que con
este instrumento se puede planificar una accién de
Prevencion Primaria. '

En este trabajo estudiaremos la relacién que
existe entre el rendimiento en el PEC en dos
grupos de sujetos:

1)  Sujeto con patologia coronaria y que presen-
tan rasgos de personalidad tipo A.

2)  Sujetos clinicamente sanos y que se condu-
cen en forma antagonica al tipo A, que deno-
minaremos “‘tipo B”.

Ademds nos interesa demostrar la existencia
de una estructura de personalidad Tipo A pesqui-
sable con el test psicoldgico PEC. Para este andlisis
usaremos un método similar al propuesto por Mc
Quitty (1961).

Tanto los antecedentes bibliograficos
(Jenkins, 1971); (Syme, 1975) como nuestra
propia experiencia nos permite postular que la
estructura psicoldgica es uno de los factores que
intervendria en la etiologia de la enfermedad
coronaria (Jenkins, 1971). Los rasgos que confi-
guran esta estructura pueden darse en la poblacién
normal, pero en el enfermo coronario aparecen
exagerados y son movilizadores de angustia y stress
que, como es bien sabido, produce la descarga de
catecolaminas.

Nos interesa ver si la prueba, en que se
pregunta por conductas habituales, refleja el com-
portamiento general del sujeto.

Por tltimo compararemos los rendimientos
de los sujetos que tienen personalidad “A” con
sujetos que clinicamente acttian en forma antagé-
nica “B”, en éstos ultimos no habr4 relacion entre
los puntajes de los diferentes rasgos.

Nos interesa destacar la generosa participacion del
Dr. Jorge Weinberger en el Analisis de Correlacion.

II. OBJETIVOS

Nos proponemos los siguientes objetivos:

1)  Comparar la distribucién del rendimiento en
el PEC entre los grupos A y B.

2)  Comparar la distribucion de los rendimientos
en cada rasgo de ambos grupos.

3)  Destacar los rasgos diferenciales entre los dos
grupos.
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4)  Analizar la intercorrelacion entre los diferen-
tes rasgos en los dos grupos.

5)  Describir la estructura caracteroldgica tipo
A.

6) Intentar entregar un baremo preliminar que
permita inferir el grado de riesgo psicol6gico
a la enfermedad coronaria a partir del pun-
taje obtenido en el PEC.



III. MATERIAL Y METODO. (Tabla N© 1)

Grupo A

Se tomaron 21 paciente con el diagndstico
de cardiopatia izquimica que asistian a un pro-
grama de rehabilitacion. Las edades fluctuaban
entre 37 y 68 aflos con un promedio de 53, 6 afios.
Este grupo lo componfan 19 hombres y 2 mujeres.
El nivel educacional y ocupacional era variado y
oscilaba desde obrero especializado hasta profe-
sional.

Grupo B

Se seleccionaron 22 sujetos que clinicamente
aparecian con una estructura psicologica antagd-
nica a la del tipo A descrita para el enfermo coro-
nario. Las edades fluctuaban entre los 30 y 65
anos, con un promedio de 41,5 afos. El grupo
constaba de 6 mujeres y 16 hombres. El nivel

educacional era 17 profesionales y 5 técnicos. Los
sujetos de este grupo fueron elegidos después de
una larga observacioén de un sinnimero de conduc-
tas habituales que permitieron inferir sus caracte-
risticas de personalidad, sin darles ninguna infor-
macién al respecto.

A todos los sujetos se les sometio al PEC. Al
grupo A en forma directa y al B en forma auto-
administrada por poseer un nivel educacional
mayor.

En el PEC se registran las conductas corres-
pondientes a los siguientes rasgos: competitividad,
impaciencia, apresuramiento, intolerancia, infatiga-
bilidad, hiperresponsabilidad, autosuficiencia,
dominancia, perseverancia, convencionalidad,
préctico, hipercritico e introversion.

TABLA No 1

DESCRIPCION DE LOS GRUPOS A Y B; EN EDAD, SEX0 Y PUNTAJES

TOTALES, PROMEDIO Y DISPERSION.-

GRUPOS ESTUDIADOS| N |[EDAD (afios) SEX0 | PUNTAJE] XT |DISPERSION

X | DISPERSION | &' | o TU{‘\L P.MAX. P. MIN.

A CARDIOPATIA |21 536 37-68 18] 2 | 2710 12905 175 | 107
IZQUIMICA

B PERSONALIDAD |22| 415 28 - 65 16| 6 | 1807 82,13 115 58
POLAR

IV. RESULTADOS

1) Andlisis de los puntajes totales.

Como se puede apreciar en el grifico NO 1, la
distribucion de los puntajes totales de los sujetos A
oscila entre 105 y 175. En cambio los sujetos del
grupo B oscilan entre 55 y 115. El modo de la

distribucidn para el grupo A es 125 y de 100 para
el grupo B. Comparando los promedios de ambos
grupos se encontr6 un promedio de 129,5 en el
grupo A frente 82,13 en el grupo B con un “t” de
4,11 aun P <0,001, lo que indica que estas dife-
rencias no se deben al azar.
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GRAFICO No 1.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS PUNTAJES TOTALES EN EL P.E.C.

INFARTADO
— B PERSONALIDAD POLAR

——— A

1 1 ' 1 I |

§
Pto. 55 65 75 85 95 105
Medio

2y 3)Andlisis de la diferencia de promedios de los
puntajes por rasgos.

Como se desprende de la Tabla NO 2 la diferencia
en los promedios de los rasgos 1(Competitividad),
2(Impaciencia), 3(Apresuramiento), 4(Intoleran-
cia), 5(Infatigabilidad), 6(Hiperresponsabilidad) y
9(Perseverancia) es significativa a un p < 0,005.

En los rasgos, 12(Hipercritico) y 13(Intro-
version) el nivel de significacion de la diferencia
de los promedios es de p < 0,025 y entre los
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' 1 1 Ll 1 1

115 125 135 145 155 165 175

promedios de los rasgos 7(Autosuficiente) y
8(Dominancia) se obtuvo una p < 0,01. En d
rasgo 10(Convencionalidad) el nivel de significa-
cién de las diferencias de los promedios es de
p < 0,05. El Gnico rasgo que no diferencia a
ambos grupos es e 11(Practico). Este rasgo
aparece en una clara distribucion bimodal en los
coronarios.

Podemos concluir que las conductas regis-
tradas por el PEC son diferentes en ambos grupos,
excepto en el rasgo NO 11.



TABLA No 2

NIVELES DE SIGNIFICACION DE LA DIFERENCIA DE LOS X

DE LOS PUNTAJES PARA CADA RASGO.

A —
gl = 41
RASGOS T P
f 1.  COMPETITIVIDAD 7.49 <0.005
| 2. IMPACIENCIA 4.94 <0.005
3- APRESURAMIENTO 4.303 <0.005
4. INTOLERANCIA 3.58 <0.005
5- INFATIGABILIDAD 4.13 <0.005
6. HIPER - RESPONSABILIDAD | 5.985 <0.005
7. AUTOSUFICIENCIA 3.37 <0.01
8- DOMINANCIA 3.99 <0.01
9.- PERSEVERANCIA 4.99 <0.01
10.- CONVENCIONALIDAD 2.22 <0.05
11 PRACTICO 1.58 N.S.
| 12.- HIPER - CRITICO 2.76 <0.025
| 13 INTROVERSION 2.108 <0.025 ATN= 2]
PUNTAJES TOTALES a1 <0.01 B:N=22

Por lo tanto, podemos postular una relacién
de los puntajes entregados por el test y la conducta
habitual del sujeto, o sea el PEC, registra los rasgos
de personalidad que se aprecian clinicamente. En
todos los rasgos los rendimientos de los sujetos A
oscilan hacia los puntajes mds altos. Nos parece
interesante destacar que los sujetos del tipo A
tienden a ser mds, competitivos, impacientes,
apresurados, intolerantes, infatigables, hiperres-
ponsables y perseverantes que los del grupo B. En
menor grado son hipercriticos, introvertidos, auto-
suficientes, dominantes y convencionales.

4.  Intercorrelacion entre los diferentes rasgos.

El andlisis de correlacién se hizo usando el método
r de Pearson, los coeficientes aparecen en cada uno

de los casilleros (Tabla N© 3) y los niveles de signi-
ficacion aparecen debajo del coeficiente marcado
con asterisco.

En el grupo A, los rasgos que presentan- el
mds alto nivel de significacion p < 0,001 son:
1 (Competitividad) con 2 (Impaciencia)
2 (Impaciencia) con 12 (Hipercritico)
4 (Intolerancia) con 8 (Dominancia)
8 (Dominancia) con 11 (Préctico)
9 (Perseverancia) con 11 (Préctico)

El segundo nivel de significacion p < 0,01 y
0,02 lo presentan los rasgos siguientes respectiva-
mente:
1 (Competitividad)
8 (Dominancia)

con 12 (Hipercritico)
con 9 (Perseverancia)

a



TABLA No 3

PROBABILIDAD

MUESTRA A

1742 3 4% -6 7 8 9.10 1412 13

1.- COMPETITIVIDAD 69 | 27 |-03| 15| 24| 24|06 05| .32 |10 | 53] .19

2. IMPACIENCIA P 17 |-11] 33| 46| 07}.04| 24| 31 |26 |.65] .06

3. APRESURAMIENTO 15| 34| 28| 17]42| 25] .17 | 23 | .06 | -44

4- INTOLERANCIA 10| 21| 21|.66| 20]-32 |.48 | 00| 24

5- INFATIGABILIDAD 07| 40l01| 36| 14 | .07 | 25| .14

6. HIPER - RESPONSABILIDAD g 40| 36| 39 |-24 | .44 | 09]-27

7.- AUTOSUFICIENCIA 41| .48 [-08 |.00 | 24]-02

8- DOMINANCIA <03 Kool 52| .01 |.65|.11]-04
<05 |[<o02

9.- PERSEVERANCIA x x* | 15 |65 |.13]|-11

10.- CONVENCIONALIDAD - 08 | 36| -04
<.05 <05 |<001] koo1

11. PRACTICO i C T M 12 |-12

<.01 [£.001 :
12.- HIPER - CRITICO aw [ 20
13- INTROVERSION <05

* <.05
X * <.02
*»xx  <,01
»xxx <.001
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Enel tercer nivel de significacion, p < 0,05
estdn los rasgos.
2 (Impaciencia)
3 (Apresuramiento)

con 6 (Hiperresponsable)

con 13 (Introversion)
(Correlacion inversa)

3 (Apresuramiento) con 8 (Dominancia)

4 (Intolerancia) con 11 (Prictico)

6 (Hiperresponsabilidad) con 11 (Prdctico)

7 (Autosuficiente) con 9 (Perseverancia)

En el andlisis de las relaciones inter-rasgo del
grupo B, (Tabla N© 4) encontramos en el primer
nivel de significacion p < 0,001:

8 (Dominancia) con 11 (Prictico)

En el segundo nivel de significacion p <0,01
estdn los rasgos:
2 (Impaciencia) con 3 (Apresuramiento)
2 (Impaciencia) con 12 (Hipercritico)
6 (Hiperresponsabilidad) con 9 (Perseverancia)
10 (Convencionalidad)  con 11 (Prictico)

En el tercer nivel de significacion p < 0,05
estdn los rasgos:
2 (Impaciencia)
3 (Apresuramiento)
3 (Apresuramiento)
4 (Intolerancia)
5 (Infatigabilidad)

con 8 (Dominancia)
con 7 (Autosuficiencia)
con 12 (Hipercritico)
con 9 (Perseverancia)
con 13 (Introversion)
(Inverso)

8 (Dominancia) con 10 (Convencionalidad)

En la comparacion de las tablas NO 3 y 4 se
puede apreciar que en ambos grupos se relacio-
nan los rasgos dominancia con prictico y impa-
ciencia con hipercritico. Todas las demds relacio-
nes son diferentes.

5.  Descripcion de la Estructura caracteroldgica
del tipo A.

Para resolver este objetivo hemos usado como base
el “Linkage Andlysis” que tiene por objeto definir
la estructura del prototipo, es decir, definir el
conglomerado de caracteristicas que poseen los
miembros de un mismo tipo. A diferencia del
andlisis propuesto por L. Mc Quitty (6) hemos
considerado fundamentalmente el nivel de signifi-
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cacion del r en lugar del valor directo del coefi-
ciente de correlacion.

Presentamos estos resultados en el nivel
cerifico, porque pensamos que facilita la compren-
sion.

GRAFICO N° 2

ESTRUCTURATIPO A

| e 12

\/

Grupo A

Como se puede apreciar en el grafico NO 2,
aparece un solo niicleo formado por los rasgos
8(Dominancia), 4(Intolerancia), 9(Perseverancia) y
11(Practicidad) enlazados con los rasgos 6(Hiper-
responsabilidad), 2(Impaciencia), 1(Competitividad)
y 12 (Hipercritico). En este grupo aparece una
sola configuracién estructural que compramete a
11 de los 13 rasgos estudiados 10 tienen una corre-
lacion directa y uno una correlacion inversa, intro-
version. Hay 2 rasgos independientes 5(Infatiga-
bilidad) y 10(Convencionalismo).



GRAFICO N° 3

ESTRUCTURAS TIPO B

10

BN

1923

N

[ 5—13

4—3—6

Grupo B

En el andlisis de este grupo aparecen 3
ntcleos: el primero formado por Dominancia,
Practicidad y Convencionalismo.

El 2° nucleo enlazado por el rasgo Domi-
nancia estd formado por los rasgos Apresuramien-
to, Impaciencia e Hipercritico.

El 3er, nicleo es independiente y estd
formado por Perseverancia, Hiperresponsabilidad
e Intolerancia. Aparecen ademds como rasgos
independientes, los rasgos Infatigabilidad e
Introversion que se correlacionan inversamente.

6. Baremo Prondstico

Como conclusién, presentamos el siguiente
Baremo para la interpretacion de los puntajes tota-

les obtenidos en el PEC, como un valor predictivo
de prondstico psicolégico que podria contribuir
a la patologia coronaria.

Ptje. Total
Categorfal 100-115 Prondéstico
Baremo Dudoso
Categoria II 116-126 Propensién
Prondstico Psicoldgica

Categoria Il 127 = Personalidad de
alto Riesgo.

Estas categorias prondsticas estdn basada en
el nivel de riesgo a hacer una cardiopatia izqué-
mica tomando los rasgos caracterolégicos como
variable contribuyente.

DISCUSION

Postulamos que en la administracién misma
del test, la prueba provoca en el sujeto una toma
de conciencia de su propio comportamiento pato-
légico que, por ser habitual, no es registrado
concientemente por la persona. Como dato cuali-
tativo queremos sefialar que fue frecuente el
reclamo de los pacientes respecto a la necesidad
de que estas conductas alteradas les hubiesen sido
sefialadas antes de su enfermedad diciendo:

“;Coémo nadie me habia preguntado esto antes?”,
“;Como no me lo han dicho antes?” y¢‘Cémo nos
vienen a decir esto ahora?”.

Consideramos que en el caso de pacientes
coronarios, es importante el registro del PEC lo
mds cercano posible al inicio de la enfermedad,
pues a menudo el episodio coronario basta por si
s6lo como alarma para producir cambios conduc-
tuales y olvido de las conductas previas. Estos es

45



mas frecuente en sujetos mayores.

Por otra parte, hay factores que tienden a
aumentar los rendimientos en el PEC; esto es el
caso de sujetos normales, sin caracteristicas A y
que en el momento de pasar la prueba estin
siendo sometidos a una gran presion ambiental
para la exhibiciéon de conductas A. Estos sujetos
vueltos a sus condiciones normales de vida ten-

drian a normalizar sus conductas.
Otra situacion que tiende a aumentar el

puntaje es el hecho que las preguntas de la prueba
se refieren a conductas altamente reforzadas social-
mente, el sujeto, por consiguiente, tiende a falsear
el dato tratando de demostrar que tiene mejor
rendimiento que el que tiene en realidad, entrando
a enjuiciarlo valorativamente. También es posible
un aumento del puntaje total en sujetos normales
con alta motivaciéon de logro que tienden a dar
puntajes altos en el rasgo Prdctico fundamental-

mente. Esimportante tomar en cuenta este tltimo
factor en la seleccion de candidatos para una
accion de prevencion primaria donde podrian
filtrarse sujetos normales que se sientan cuestio-
nados por la prueba.

En relacion a la Prevencioén Primaria, quere-
mos sefialar, la importancia de administrar el PEC
en sujetos que padezcan de otras patologias o
hdbitos desadaptivos contribuyentes a la cardio-
patfa izquémica como la enfermedad hipertensiva,
obesidad, fumadores excesivos y sujetos tensos y
ergémanos.

En cuanto a la Prevencion Secundaria, el
PEC permite llevar un control de las conductas
patoldgicas del paciente y orientar la modificacion
conductual hacia la prevenciéon de un sucesivo
episodio coronario.

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE MEDICINA SUR

DEPARTAMENTO SALUD PUBLICA
SALUD MENTAL Y PSIQUIATRIA

TEST P.E.C.
(SUSANA IFLAND)

INSTRUCCIONES A

Les voy hacer algunas preguntas acerca de su
manera de ser antes de su enfermedad al corazon.
Conteste pensando bien cada respuesta. No hay
respuestas buenas ni malas. S6lo nos interesa saber
como se conducia Ud. habitualmente antes de
enfermar y asi poder ayudarlo.

1.- la) ;Trata Ud. de hacer las cosas mejor que
los demds?

INSTRUCCIONES B

Les voy hacer algunas preguntas acerca de su
manera de ser. Conteste pensando bien su respues-
ta. No hay respuestas buenas ni malas. Sélo nos
interesa saber como se conduce Ud. habitualmente
y asi poder ayudarlo en caso necesario.

si casi no
siempre |  Frec. A veces | nunca nunca

2.- 2a) Al hacer una cita cualquiera que no tenga
que ver con su trabajo ;Llega Ud. a la hora de
todas maneras?

3.- 3a) ;Suele Ud. mismo fijarse fechas para
cumplir cualquiera de las tareas que Ud. em-
prenda?

+4.- 4a) Si Ud. manda hacer un trabajo y lo paga
por adelantado ;lo aceptaria con una pequefia
falla?
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+5.- 5a) Teniendo la posibilidad de interrumpir

una tarea iniciada si esto no le trae consecuen-
cias negativas ;la interrumpe?

si
siempre

Frec.

A veces

casi
nunca

no
nunca

6.- 6b) Al hacer un trabajo casero ;se preocupa

7.-

8.

de hacerlo perfecto tomando bien en cuenta
los detalles (es decir con lujo de detalles)?

7a) De tener que realizar una tarea importan-
te Ud. prefiere: jhacerlo todo solo sin encar-
garle a otra persona parte de ella?

8a) Suponga que Ud. es jefe de un grupo de
trabajo y fija una reuni6n a una hora determi-
nada, algunos miembros le dan razones para
cambiar la hora, Ud. hace la reunion tal como
estaba planeada porque es una persona ocupa-
da y tiene menos tiempo que ellos.

9.- 8b) ;Le molesta una proposicion para una

nueva reunion a otra hora?

10.- 8¢) ;Cree que el grupo es menos responsable

que Ud. para decidir la hora mds conveniente
para todos?

11.-8d) ;Cree que su proposicion es la mas acer-

tada para el grupo? Por algo Ud. es Jefe y por
consiguiente ellos deben ajustar su horario.

12.- 6a) Si Ud. puede elegir dejar una tarea para

mafiana sin que ello le acarree problemas Ud.
;la harfa de todos modos hoy?

13.-9a) Si se le presenta una tarea dificil no

necesariamente relacionada con su trabajo
(puede ser algo casero), como Ud. se siente un
hombre que no se deja derrotar facilmente
(insiste aunque se demore mucho?

14.- 10a) Un dia domingo Ud. ;se siente mejor y

arreglado con tenida dominguera?

15.-11a) ;Cree que la gente que se gufa por

horéscopos y la astrologia lo hace solamente
porque es ignorante?

16.- 12a) Frente a algo que le disgusta o con lo

cual no estd de acuerdo, ; lo hace saber en
forma critica inmediatamente?

+17.- 13a) Cuando tiene rabia o pena ;suele de pre-

ferencia contarselo a alguien?

18.- 1b) Cuando hay algo que hacer ;Ud. se siente

como obligado a ofrecerse para realizarlo, a
pesar del tiempo que le puede significar?

19.- 2b) ;Elige sus amigos entre la gente con senti-

do comin porque le molestan las personas
sofiadoras que no llegan a ninguna parte?

20.- 3b) Si Ud. llega a la consulta de su dentista,

citado con- anticipacién y se encuentra con
que el dentista no esti ;se siente molesto?
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21.-4b) Si Ud. contrata un ayudante, ;Ud. le
exigiria tanta preocupaciéon por el trabajo
como la suya?

si
siempre

Frec.

A veces

casi
nunca

no
nunca

22.-7b) (Considera Ud. que en la relacién a la
mayoria de las personas Ud. es ;mds eficiente
y responsable que los demds?

+23.- 9¢) Teniendo la posibilidad de postergar una
tarea comenzada sin que ello le cause proble-
mas, prefiere terminarla otro dia?

24.- 10b) Creo que la gente deberfa dejarse guiar
por los habitos y tradiciones y no llevarse
tratando de cambiar las costumbres.

25.-11b) Le molesta tener que esperar a alguien
con quien quedé de encontrarse a una hora
determinada?

26.-12b) En una reunion Social una persona
sostiene ideas muy contrarias a las suyas ;jUd.
prefiere cortar esa conversacién?

+27.- 13b) Cuando tiene rabia o pena su mujer,
marido, se entera inmediatamente?

28.- 1¢) Teniendo a alguien quien le ayude en las
cosas importantes, para Ud. ;prefiere hacerlas
Ud. solo?

29.- 2¢) Al conversar jse encuentra Ud. apurando
a su interlocutor, ya sea ayudandolo a encon-
trar las palabras, completando las frases por
él,0 asentando con la cabeza a penas entiende
de qué se trata?

+30.- 3¢) En sus actividades diarias, puede Ud. olvi-
darse de la hora?

31.- 4¢) Si Ud. le ensefia a hacer algo a su ayudante
y al hacerlo no lo hace muy bien ;le molesta?

+32.- Se siente Ud. fatigado al terminar su jornada
de trabajo?

33.- 6¢) Frente a una tarea, jagrega Ud. detalles o
actividades de su propia iniciativa, sin que se
lo pidan con el fin de hacerlo mejor?

+34.-7c) ;Encuentra Ud. que otros podrian hacer
su trabajo especifico mejor que Ud?

35.-9b) (Cuando Ud. ha iniciado una tarea, le
molesta interrumpirla?

36.- 10c) Si Ud. quisiera separarse de su conyuge
;le preocuria la reaccién de sus amigos?

37.-12¢) Si tieneque hacerle una critica a alguien
;Ud. se lo dice inmediatamente sin buscar el
momento y la formaands adecuada para decir-
selo?

+38.-13c) Si tiene que hacer un largo viaje Ud.
(entabla conversacién con la persona que se le
sienta al lado?
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39.- 1d) ;Se siente Ud. igualmente responsable de
las distintas cosas en las que se mete?

si casi no
siempre Frec. A veces | nunca nunca

40.- 2d) En el cine o mirando tele jse pilla Ud.
pensando o preocupado de lo que tiene que
hacer después?

41.-4d) Si frente a una discucion la otra persona
tiene un punto de vista o enfoque distinto al
suyo Ud. ;a pesar de una explicacién convin-
cente se queda pensando que Ud. tenia razén?

+42.- 5d) ;Dedica Ud. tiempo a la recreacion ya sea
solo o con su familia?

43.- 3d) ;Se preocupa Ud. hoy por una deuda que
tiene que pagar el mes préximo?

44.- 6d) ;Se desvive Ud. para realizar una tarea
incluso a costa de sacrificio personal?

+45.- 7d) Si se ve frente a un problema o una deci-
sibn que tomar,;siente Ud. la necesidad de
compartir esa preocupacion?

46.- 10d) ;Le sale fdcil tutear a otra persona?

47.-11c) Si Ud. tuviera dinero extra ;prefiere
invertirlo en algo util en vez de pasarlo bien?

48.-11d) Al tener que realizar una tarea Ud.
prefiere ;jempezar a hacerla de inmediato, sin
preocuparse de planificarlo antes?

49.- 12d) ;Se sorprende Ud. evaluando criticamen-
te su propio rendimiento?

50.- 13d) En una discusion en que participan varias
personas Ud. ;quiere opinar pero muchas
veces deja de hacerlo por temor al ridiculo?

+51.- 9d) Cuando Ud. ha iniciado una tarea y viene
un amigo a interrumpirlo, Ud. ;se siente feliz
con la oportunidad de charlar un rato sin
importarle que le interrumpan su trabajo?

52.- 5b) ;Cuantas horas al dia ocupaba Ud., antes
de su enfermedad coronaria, en su actividad
laboral y en actividades relacionadas con su
trabajo (nombre un promedio de horas, un dfa
con otro)?
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CONFRONTACION DEL MODELO TEORICO DE PIAGET
CON DATOS DE UNA MUESTRA DE NINOS CHILENOS

Herndn Berwart Torrens. 1
Universidad Catolica de Chile

RESUMEN

Este articulo presenta una confrontacion
del modelo teorico de Piaget con los resultados
del estudio experimental de un procedimiento
para el diagnostico intelectual, disefiado segiin
los principios del “método clinico” creado por
este investigador.

En una sintesis comprensiva inicial se
formulan algunos de los postulados fundamen-
tales de la teoria desde tres puntos de vista: la
teoria de la asimilacion, el estructuralismo
piagetiano y el modelo del equilibrio.

Los resultados del trabajo experimental se
analizan en la perspectiva de una confrontacion
de cuatro hipotesis generales y de algunas otras
que se formularon en relacién con el disefio del
procedimiento diagnostico. Estas hipotesis se
refieren a: la universalidad de las estructuras
cognitivas, la secuencia invariable de su emer-
gencia en ¢l proceso del desarrollo y a la inci-
dencia relativa de los factores biologicos y
socioeconomicos en el desarrollo mental. En la
confrontacion de ésta ultima, se discuten algu-
nos resultados en relacion con el problema de
los efectos del entrenamiento en la organizacion
operacional de la conducta.

(1) Escuela de Psicologia. Universidad Catolica de Chile

Avenida Vicuiia Mackenna 4860. Santiago - Chile

SUMMARY :

This article presents a testing of Piaget’s
theoretical model of cognitive development
with the results of the experimental study of an
intellectual  diagnostic  procedure, designed
according to the principles of “clinical method”
created by this investigator.

In a comprensive preliminary sintesis,
some fundamental assumption of the model are
formulated from three points of view: the
assimilation theory, the piagetian structuralism
and the equilibrium model.

The results of experimental study are
analized from the perspective of testing four
general hipotesis and some others which were
formulated in relation to the design of diagnos-
tic procedure. These are concerned with: the
universality of cognitive structures, the unva-
rying secuense of its emergence in developmen-
tal process and with the relative incidence of
biological and socioeconomic factor in mental
development. In the testing of the last one,
some results are discussed in relation to the
problem of the effects of training in the opera-
tional organization of behavior.
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I.  PRESENTACION:

Hace ya varios afios que en la Escuela de
Psicologia de la Universidad Catélica estamos
tratando de captar y utilizar en toda su significa-
cidn el aporte tedrico y metodolégico de Piaget
a la Ciencia Psicolégica. Cuanto mds se avanza en
su conocimiento, tanto mds claro quedan su
riqueza y complejidad, junto con la conviccién de
que se avanza por un camino fructifero y seguro.

Aunque el aporte de Piaget se centra en los
procesos cognitivos, el cardcter eminentemente
cientifico y profundo de su obra ha significado
que sus planteamientos y formulaciones generales
trascienda ampliamente este dmbito, llegando a
representar un modelo de pensamiento cientifico
que da una vision unitaria y consistente de la
Ciencia Psicolégica.

Piaget propone una concepcién de la psico-
logia que representa un elemento bdsico para la
constitucion auténoma de esta ciencia. La define
como el estudio del comportamiento comprendido
el fendmeno de toma de conciencia del mismo, y
precisa la naturaleza de este estudio como la
investigacion de las estructuras del comporta-
miento. Con esta definicién Piaget delimita el
objeto de la ciencia, y a la vez supera los reducti-
vismos sociales y bioldgicos. Lo logra realmente
cuando sefiala que la Unica posibilidad de expli-
cacion de los fendémenos psicolégicos se puede
encontrar con la investigacion de su psicogénesis.
(Piaget, 1970).

J.M. Hunt hasefialado expresamente que “las
observaciones e interpretaciones tedricas de Piaget
no sélo influyen decisivamente en el resurgimiento
y en una nueva forma de ver a la psicologfa del
desarrollo, sino que tambén impactan, como he
tratado de demostrarlo, en casi todos los aspectos
de la psicologia sistemdtica”, y mds adelante
agrega que “‘alguien que ha abierto tantas puertas
al futuro; es el gigante de su época, no sblo para
la psicologia del desarrollo, sino también para la
psicologia general” (J.M. Hunt, 1975). Por otra
parte, H. Osser (1970) afirma que en la actualidad
s6lo dos orientaciones metodoldgicas son domi-
nantes en relacion con la invetigacién de los proce-
sos cognitivos: el enfoque neobehaviorista y el
enfoque piagetiano. Es interesante observar que
el enfoque neobehaviorista representa una modi-
ficacién del behaviorista representa una modifi-
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cacion del behaviorismo de Watson en dos aspectos
que corresponden a postulados centrales de la
teorfa de Piaget. En primer lugar, el hecho de
destacar la evidencia de fenémenos conductuales
que no son reductibles al modelo simple S - R,
por lo que resulta necesario recurrir a mecanismos
mediadores que corresponden a procesos internos
del organismo, pero que se tratan metodoldgica-
mente como constructos tedricos que no son
directamente observables. En segundo lugar,
subraya la necesidad de investigar las variaciones
de los mecanismos del aprendizaje en funcién del
proceso del desarrollo (T.S. Kendler, 1963).

El valor del aporte de la Escuela de Ginebra
es indiscutible, no tanto, quizds por los datos
descriptivos que comunica, sino por el modelo
cientifico que presenta, el cual ha sido construido
paso a paso en una permanente confrontaciéon
empirica durante mds de cuarenta aflos de inves-
tigacion. Este es su valor heuristico y cientifico,
sin embargo, una teoria debe aportar los conoci-
mientos, hipdtesis y procedimientos que permitan
su aplicaciéon en la resolucion de problemas o
situaciones concretas.

Resulta dificil visualizar, en una primera
aproximacion a esta teorfa, sus posibilidades de
aplicacion prictica. Como todo modelo concep-
tual abstracto, sus conceptos y postulados requie-
ren de una elaboracion especifica que hagan meto-
dolégicamente posible su aplicacion. Las variables
abstractas deben ser transformadas, mediante la
“operacion con el modelo™, en variables concretas,
medibles o manipulables. El desarrollo de la meto-
dologia ha permitido ir superando estas dificulta-
des y tanto la investigacion como la aplicacién
relacionada con esta teoria, se han ido haciendo
cada vez mds extensiva, lo que ha significado el
perfeccionamiento de la teoria misma y ha demos-
trado que la prictica psicoldgica es mds efectiva
cuando se funda cientificamente.

En este trabajo presentaremos una investi-
gacién que hemos realizado y que representa un
intento de aplicacion del aporte piagetiano a la
prictica de la psicologia profesional, y a la vez
ofrece la posibilidad de una confrontacién de
algunos aspectos del modelo teérico con datos
obtenidos en una muestra de nifios chilenos.



II. POSTULADOS FUNDAMENTALES

Nos referimos a los postulados que consti-
tuyen los constructos fundamentales de la teoria
desde tres puntos de vista. De ellos derivan directa
o indirectamente, las hipdtesis, principios y consta-
taciones que configuran la teorfa de Piaget. La
exposicion se centra en un intento de hacer
accequibles estos postulados a una comprensién
bdsica y en destacar algunas de sus implicaciones
que son significativas para nuestra investigacion.

1. Teoria de la Asimilacion

Para el andlisis del comportamiento desde el punto
de vista de los procesos cognitivos, Piaget parte del
supuesto de que la conducta tiene siempre un
sentido o finalidad adaptativa. Los aspectos afec-
tivos promueven la conducta y regulan su energé-
tica; los cognitivos la organizan, le dan una estruc-
tura para que resulte adecuada a fin. Procesos
cognitivos y procesos afectivos representan dos
aspectos inseparables de todo comportamiento, y
a la vez irreductibles (J. Piaget, 1955).

Al comienzo de la vida, el organismo asimila
materialmente el ambiente, se apropia de €l trans-
formdndolo segln su propia organizacion. La
organizacién lo capacita para cumplir esta funcién
y presenta ademds ciertas conductas elementales
que estdn al servicio de sus necesidades vitales
(Reflejos). La realizacion de las primeras conduc-
tas reflejas genera también las primeras experien-
cias, con lo cual comienza la vida psicolégica. La
experiencia, incluso la primera concebible en la
vida del individuo, constituye una totalidad en la
cual se distinguen, desde el punto de vista del
andlisis estructural, los siguientes elementos consti-
tutivos: datos sensoriales que posteriormente se
van a reconocer como provenientes del organismo,
inmediatamente anteriores a una estimulacion
externa, una conducta relacionada con esta estimu-
lacién y la percepciéon de cambios en esos datos
sensoriales.  Estas primeras experiencias y las
conductas que la mediatizan constituyen una
totalidad indivisible, son los Esquemas de Accion o
de Asimilaciéon. Cuando el individuo después
percibe algunos de los elementos que contituyeron
esos esquemas, lo asimilard €, es decir, lo compren-
derd, le atribuird un significado: el esquema en

cuestion. Esta es la asimilacién psicolégica; o
funcional, ella se realiza a distancia, en el sentido
de que no es la satisfaccion de la necesidad, sino
que es el conjunto de conductas de interaccion
(percepciones, acciones) que preparan o consuman
dicha satisfaccién. Este es el fenémeno esencial
de la asimilacién, que se da en toda conducta
humana.

En primer lugar, ella implica un acto cogni-
tivo elemental que consiste en establecer una
relacién de significacion entre datos de la experien-
cia actual (significantes) y la experiencia vivida
(significado). Al comienzo el significado es el
esquema de accidén. A partir de estos esquemas y
por sus multiples combinaciones se van a desarro-
llar las imdgenes, los conceptos y las operaciones,
que son también estructuras asimiladoras.

El principio de la asimilacién sustituye, en
la teorfa de Piaget, ai mecanismo de la asociacién
que postulan otras teorfas. Frente al rol pasivo del
sujeto en el mecanismo de la asociacion, la asimila-
cion le atribuye un rol activo. La relacién de signi-
ficacién la constituye el sujeto sobre la base de su
estado motivacional, de su experiencia anterior y
de los datos de la realidad. Esta relacién no es
conocida a priori por el individuo, sino que se
construye progresivamente por el efecto de sus
acciones.

Sobre la base de este principio de la asimila-
cién es perfectamente probable que las primeras
conexiones de significado se establezcan en térmi-
nos de la contigtiidad, pero el hecho de que la
relacion fundada en la contigiiidad de los datos
requiera del refuerzo, es una prueba decisiva del
principio. El refuerzo vendria a representar una
circunstancia o una manipulacién externa, que
mantiene la relacién construida, porque en virtud
de ¢él ésta sigue siendo significativa. Cuando en el
desarrollo humano aparecen mds adelante el
concepto, el juicio y la operacién logica, el
refuerzo ya no es efectivo en el plano de la estruc-
turacion cognitiva. Las investigaciones acerca de
la causalidad han demostrado feacientemente estos
hechos (J. Piaget, 1965).

Finalmente, es necesario insistir en un
aspecto del concepto de asimilacién que se ha
tocado de paso en varias ocasiones. La asimilacion
supone una estructura asimiladora, no es conce-
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bible entre dos datos puntuales. Esta estructura
aparece como esquema de primera aproximacion
a la realidad, pero por el efecto y presion de ésta,
ella se reorganiza para hacer posible la asimilacion.
Este proceso de ajuste gradual de las estructuras
a los datos que presentan las experiencias con la
realidad, determina la transformacion de ellas.
Este proceso representa la Acomodacion.

Asimilacién y Acomodacion son los dos
procesos complementarios que definen la Adapta-
cion. Cuando la conducta logra la adaptacion
es, porque ha utilizado adecuadamente la expe-
riencia anterior (asimilacion), la cual representa
el polo subjetivo del proceso, y ha considerado
suficientemente las condiciones impuestas por la
realidad (acomodacion).

2. El Estructuralismo Piagetiano

La tendencia estructuralista se encuentra en nume-
rosas teorias y dreas de la psicologia, aunque en
diferentes grados de desarrollo y formulacion.
Piaget sefiala que es necesario distinguir dos aspec-
tos del estructuralismo. Por una parte, la bus-
queda o un ideal de inteligibilidad de los hechos
observados, lo que es comtn a todas las construc-
ciones cientificas que se oponen al empirismo
atomista. Por otra parte, el producto de esta
orientacion epistemoldgica, que se materializa
en las estructuras que se establecen. En este
segundo aspecto difieren los estructuralismos.
(J. Piaget, 1968).

El estructuralismo de Piaget no solo esta-
blece estructuras en relacion con un dmbito espe-
cifico de la Psicologia, sino que ademds se trata
de estructuras que investigan y hacen comprensible
el proceso del conocimiento humano, con lo cual
viene a fundamentar experimentalmente esta
orientacion epistemoldgica (Epistemoldgica Gené-
tica). Postula que sélo un enfoque estructuralista
estd en condiciones de pesquizar y definir cientifi-
camente la especificidad de lo psicoldgico, el
objeto de esta ciencia (J. Piaget, 1970).

Las estructuras cognitivas que establece son
en esencia, la organizaciéon del comportamiento,
la cual se puede determinar experimentalmente a
partir del estudio del comportamiento mismo.
Piaget (1968) resume estas caracteristicas organi-
zacionales en tres principios fundamentales: tota-
lidad, sistema de transformaciones y autorregula-
cion, ellas definen el concepto de estructura
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cognitiva. La primera se refiere al hecho de que el
comportamiento se presenta como una totalidad,
la cual da sentido a cada uno de los elementos que
lo componen. No es un conglomerado de elemen-
tos agregados, sino una totalidad organizada, un
sistema. Sistema de transformaciones se refiere
a la operacion con los efectos de las acciones
objetivadas y liberadas de su referencia egocéntrica
al agente causal e interiorizados en sistemas opera-
torios. Autoregulacion es el conjunto de mecanis-
mos que compensan los inputs ambientales garan-
tizando la permanencia y estabilidad de la estruc-
tura.

Las estructuras, sostiene Piaget, son una
realidad natural, cuyos efectos se pueden demos-
trar experimentalmente, e independientemente del
sujeto.  Todo organismo tiende naturalmente a
organizar su conducta para lograr una adaptacion
estable. El investigador solo decide o crea la
modalidad de formalizacion.

Las estructuras no son ideas a priori que el
sujeto tenga solo que aprender, no estdn prefor-
madas en el sistema nervioso o en lo social. Aunque
la ciencia las haya descrito, no organizan el com-
portamiento individual por el s6lo hecho de la
comunicacién, cada individuo las construye en
funcion de su propio comportamiento (El profe-
sor puede facilitar las experiencias mds apropiadas,
pero es en definitiva el nifio quien debe construir
la relacion de 2 -+ 2). No'se trata de una tarea que
el individuo se imponga, porque no las conoce ni
las podria asimilar si no las ha construido. El
hombre corriente, dice Piaget, no sabe de ellas,
s6lo conoce su inteligencia y pensamiento por sus
rendimientos y logros.

La concepciéon estructuralista de Piaget
implica dos principios fundamentales: construc-
tivismo y psicogénesis. El primero sefiala que el
individuo construye nuevas estructuras, cada vez
mds complejas y abarcativas de la realidad, cualita-
tivamente diferentes en virtud de nuevas coordina-
ciones. Esta construccion de estructuras sucesivas
representa el concepto de desarrollo cognitivo de
Piaget. Las estructuras se construyen en una
secuencia definida e invariable, regulada por las
condiciones y posibilidades de asimilacién y
acomodacion que las caracteriza (proceso de
equilibracion). Estas estructuras son universales y
se las puede concebir como sistemas intermediarios
entre el organismo y el ambiente. En cuanto
universales, mediatizan también las interacciones
entre los individuos, condicionando el influjo



social en el desarrollo.

La primera organizacién del comporta-
miento corresponde a la estructura Sensorio-Motriz,
que abarca el primer afio y medio de vida aproxi-
madamente. Dentro de ella Piaget distingue dos
estructuras intermediarias: - ejercitacion refleja
(esquemas primarios) y formacion de hdbitos en
funcién de la experiencia individual (esquemas
secundarios). La estructura terminal del Perfodo
Sensorio Motriz se define por la organizaciéon de
las primeras conductas inteligentes (J. Piaget,
1969).

Piaget (1955), define la conducta inteligente
como una forma particular de estructuracién del
comportamiento. Las caracteristicas organizacio-
nales que lo definen son: a) composicién progre-
siva, que significa que la conducta inteligente se
estructura frente a una situacion actual que es
nueva para el individuo. Supone el grado mdximo
de equilibrio que pueden alcanzar la asimilacién y
acomodacién motoras, b) Movilidad reversible,
que se refiere al hecho de que los elementos de la
composicion se pueden intercambiar, disociar y
sustituir sin perder su identidad. La reversibilidad
representa el caso dptimo de la movilidad.

La segunda organizacion del comporta-
miento que aparece en el desarrollo es de cardcter
representativo.  Esta posibilita la estructuracién
mental del comportamiento, reemplazando las
acciones y los objetos reales por sustitutos menta-
les:  imdgenes, conceptos y operaciones. Su
comienzo estd definido por la constitucién de la
funcién simbolica, que supone la diferenciacion de
significados y significante (Véase J. Piaget, 1961).
La emergencia de esta funcion representa el punto
de partida del desarrollo del pensamiento, es decir,
la interiorizacidon de las acciones y su combinacion
mental. Este periodo de desarrollo (Preparacion
y Organizacién de las Operaciones Concretas)
presenta dos estructuras intermediarias: Simbdlica
Preconceptual, que se define esencialmente por su
egocentrismo e impermeabilidad a los datos de la
experiencia, e Intuitiva, en la cual el pensamiento
es fiel a los datos perceptuales. La primera con su
énfasis en el polo asimilacion, y la segunda con
su énfasis en el de acomodacion, se integran final-
mente en una estructura equilibrada, la de las
Operaciones Concretas. _

Operaciébn es una accién interiorizada,
mental, objetivada en términos de sus efectos e
inserta en un sistema de operaciones, de la misma
manera que los conceptos presuponen una clasifi-

cacion y ordenacion de las relaciones de todo el
universo accesible a la experiencia. Los sistemas
de operaciones concretas se refieren a clasifica-
ciones, relaciones y nimeros. Son légicas, porque
se han estructurado en la interaccién con la
realidad y su organizacion se corresponde con ella
(isomorfismo).

La evidencia experimental de la estructura
de las operaciones concretas estd en la compren-
sién, por parte del nifio, de un principio de conser-
vacion, el cual se manifiesta en sus conductas y en
sus verbalizaciones (argumentos de reversibilidad).
El nifio ahora es capaz de aplicar un pensamiento
loégico a hechos reales o representados. Sin
embargo, no estd en condiciones de formular
hipotéticamente realidades posibles, construidas
mediante un andlisis combinatorio de variables
reales. Esta limitacién es superada por las opera-
ciones formales, que definen el pensamiento hipo-
tético-deductivo y proposicional, el cual caracte-
riza el pensamiento adolescente. De las operaciones
formales derivan, en el desarrollo ulterior, los
“esquemas operatorios formales”, los cuales
estructuran dreas especializadas del conocimiento
cientifico y técnico. (Inhelder y Piaget, 1968).

3. El Modelo del Equilibrio

La tendencia al equilibrio es la propiedad mds
general y esencial que caracteriza a toda la dctivi-
dad del organismo viviente, ella corresponde a la
necesidad de su conservacion y se expresa en el
proceso del desarrollo. El desequilibrio viene a
significar patologia o muerte. Este es el postulado
esencial que funda el modelo (J. Piaget, 1969).

Resulta dificil definir equilibrio sin referen-
cias a cierta representacion del fenémeno. En
psicologia se usa frecuentemente un modelo fisico
de balance de fuerzas que determina el reposo o
inmovilidad del sistema. El modelo de Piaget, es
el de un proceso que implica actividades; el equili-
brio médximo de una estructura supone el maximo
de operaciones, mediante las cuales la estructura
compensa o cancela los inputs perturbadores,
reales o posibles.

El modelo del equilibrio se refiere a la
naturaleza y sentido del proceso de la adaptacion,
considerado desde el punto de vista de la estructu-
racion cognitiva de las conductas. De acuerdo con
el, se puede afirmar que la conducta es adaptativa
en la medida en que su organizacién incluye la
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adecuada aplicacion de la experiencia, coordinada
con una adecuada consideracion de la realidad. La
aplicacioén de la experiencia organizada en estruc-
turas cognitivas, representa el polo subjetivo,
individual, de dicha organizacién (proceso de
asimilacién), mientras que la consideracion de la
realidad representa el polo objetivo (proceso de
acomodacion).

La dindmica de este proceso de equilibracién
se puede esquematizar en los siguientes términos.
Cada vez que el individuo se enfrenta a una situa-
ci6én intenta adaptarse a ella con la organizacién de
las conductas y experiencias que posee (la estruc-
tura cognitiva). Si la situacion fuera idéntica a
alguna anterior, a la cual ya se ha adaptado el
sujeto, bastaria con la organizacién que ha logra-
do, pero en la medida en que la situacion presenta
nuevos elementos, se pone en marcha el proceso
de equilibracidn, es decir, la construccién de una
conducta adecuada a la situacion actual, a través
de asimilaciones y acomodaciones que se van
coordinando hasta lograr la conducta adaptada,
el equilibrio.

El proceso de equilibracién se puede consi-
derar a dos niveles. El que hemos esquematizado
como la organizacién de la conducta en la situa-
cidén especifica en que se encuentra el individuo,
y aquél en el que se identifica con el proceso de
desarrollo cognitivo. Desde este punto de vista,
Piaget define el desarrollo cognitivo como ‘“‘una
marcha hacia el equilibrio”, la cual estd represen-
tada por la construccién sucesiva de estructuras
cada vez mds equilibradas. Esto significa que la
estructura tiene un mayor campo de aplicacion,
que sirve, por asi decirlo, para adaptarse a una
mayor variedad de situaciones. El proceso de
equilibracién frente a la situacién actual podria
concebirse como aprendizaje, en el sentido amplio
del término, y la organizacién sucesiva de las
estructuras en funcién de estos procesos parciales
de aprendizaje, como desarrollo cognitivo. Siempre
que se tenga presente que las posibilidades de
aprendizaje estdn delimitadas por las naturaleza de
la estructura cognitiva con que el individuo se
aproxima a la situacion.

El tipo de equilibrio que puede alcanzar una
estructura cognitiva, del cual depende su campo de
aplicacién, se relaciona con los mecanismos de
regulacién que la definen. Estos son diferentes
segun el nivel de desarrollo que se considere. Las
estructuras tempranas, como las que se observan
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en el periodo sensorio-motriz y preoperatorio,
presentan mecanismos de cardcter probabilista
(repeticién de ensayos, errores sistemdticos com-
pensatorios, descentraciones, etc.). El nifio se
atiene a los datos presentes, reales o imaginados,
como a un cuadro estdtico. No los concibe como
efecto de transformaciones o susceptibles de ellas.
En el equilibrio operatorio los datos son asimilados
a sistemas de transformaciones, los cuales presentan
leyes definidas de composicién (Agrupamientos
Légico - Matemdticos).

Piaget postula que la estructura operatoria
presenta el miximo de equilibrio por ser entera-
mente reversible, es decir, puede deducir y antici-
par las transformaciones posibles, con lo cual estd
en condiciones de cancelar los inputs sin perder
su estabilidad. El sistema de las operaciones es
reversible, porque la misma estructura y compo-
sicién de las operaciones incluye los mecanismos
reguladores, representados por las operaciones de
negacidn y reciprocidad. La reversibilidad total de
la estructura operatoria es el producto final del
proceso de su formacién, no es una propiedad que
se agregue desde el exterior (J. Piaget, 1965; 1970;
Inhelder y Piaget , 1968).

El proceso del equilibrio es concebido como
un factor del desarrollo en cuanto que explica su
naturaleza y sentido. Permite ademds formalizar
su organizacién general. Particularmente explica
la transicion entre los diversos niveles y la organi-
zacion secuencial de estructuras cognitivas como
un proceso de diferenciacion e integracién en el
cual las estructuras tempranas son incorporadas
en las siguientes, a modo de subestructuras o
elementos de ellas.

Los intentos explicativos del desarrollo se
han centrado en la investigacién y demostracion
del efecto de los diversos factores que inciden en
él, tales como herencia, maduracién, aprendizaje,
etc. Pero ninguno de ellos, sefiala Piaget, da cuenta
de la naturaleza integrativa del proceso, no obstan-
te, ser tan diferentes estos factores en cuanto a su
accion y efectos. El proceso de Equilibraciéon
representa los mecanismos de evolucién, coordi-
nacion e integracion de la diversidad de fendmenos
que lo configuran.

Piaget distingue tres grandes grupos de facto-
res especificos: crecimiento y maduracion orgd-
nica, ejercicio y experiencia, que incluye experien-
cia del objeto (conocimiento) y de las acciones
(l6gico matemdtica), y factor social, representado



por las interacciones y transmisiones sociales. El
primero es fundamental para la constituciéon de
las conductas (esquemas de accién). Desde la
infancia alcanzan la mayor significaciéon la expe-
riencia y la interaccion social. Es importante
sefialar en este contexto que el lenguaje supone la
estructuracion cognitiva simbdlica (funcion simbé-
lica o semantica). Segin la teorfa de Piaget, el
lenguaje depende de las estructuras cognitivas, no
es un factor estructurante de ellas. Numerosas
investigaciones sobre la relacién pensamiento
lenguaje confirman el modelo de Piaget, atribuyén-
dole a este un rol facilitatorio en la estructuracion
cognitiva, y uno decisivo en la constitucion y
formalizacion del pensamiento hipotético deduc-
tivo. (Oleron, 1949); (Borelli - Vincent, 1951);
(H. G. Furth, 1970).

El modelo abstracto de equilibracién es un
constructo tedrico que se funda en los resultados

del estudio experimental del comportamiento
desde el punto de vista de su desarrollo y posibili-
dades adaptativas. Constituye una formalizacién
del proceso total, incluyendo, por lo tanto, facto-
res y estructuras, representa fundamentalmente los
mecanismos de transicion entre éstos. Establece
que el proceso de equilibracion sigue un curso
definido, predictible y demostrable, que se da
en cuatro fases o etapas fundamentales: atencién
y/o ajuste a un elemento de la situacion (1), aten-
cién y ajuste sucesivo a otros elementos (2),
coordinacién ocasional de éstos (3) y considera-
cion simultdnea y necesaria de todos los elementos
de la situacion (4). En cierto modo, estas cuatro
etapas corresponden a las cuatro estructuras funda-
mentales de interaccién: sensorio-motriz, imagen,
intuicién, operacién. Esta secuencia fundamental
se puede fundar también con un cilculo de proba-
bilidades de emergencia de cada nueva estructura.

II. LA INVESTIGACION REALIZADA

Esta investigacion consiste en el disefio de un
procedimiento de exploracién y diagnéstico del
desarrollo intelectual en nifios, fundado en el
“método clinico de Piaget” y en su teoria del
desarrollo intelectual, y en un estudio experimen-
tal de su validez.

Dada la estrecha relacion que hay entre el
método y la teorfa, el estudio implicé necesaria-
mente la confrontacion de algunas hipdtesis deriva-
das del modelo teérico, en la medida que se utiliz6
la validez de constructo como criterio fundamental.

Para el estudio de la validez se emplean los
siguientes criterios:

a)  consistencia entre los resultados de la aplica-
cién experimental y expectativas de resultados
formulados como hipétesis, b) comparacién de la
capacidad discriminadora de diferencias individua-
les de este procedimiento con respecto a la de los
tests standards. Ademds, debido a que este criterio
se aplica a través de un estudio de la incidencia
de factores bioldgicos y socioeconémicos en el
desarrollo intelectual, se confrontan los resultados
con algunas formulaciones teéricas de Piaget a este
respecto, y ¢) comparacion de los resultados de

cada prueba con los de otras aplicaciones de

pruebas similares.
Se utilizé6 una muestra intencional relevante

para los factores mencionados. En esta se controld
la variable socio-econdmica, clasificando a las
familias segin cinco niveles socioeconémicos, y la
estatura, como represeéntativa del desarrollo biol¢-
gico. La forman 126 nifios hombres, de 6 afios 4
meses a 7 afios 3 meses. Alumnos de primer afio
de enseflanza bdsica, no repitentes, sin anteceden-
tes médicos y anomalias actuales ostensibles.

1.  El Procedimiento Diagndstico

Se propone un procedimiento de exploracién y
diagnéstico que estd configurado por seis “pruebas
Piaget”, las cuales se aplican en una secuencia
definida y segin la técnica de administracién
creada por Piaget. Esta se puede caracterizar de
acuerdo con sus tres rasgos distintivos: clinica,
experimental y cualitativa (Vinh-Bang, 1970). Las
pruebas empleadas son: cuatro de Conservacion
(s6lidos continuos, sélidos discontinuos, longitud
y liquidos), una prueba de Seriacién y una de
clasificacion (inclusion 16gica de clases).

La aplicacién de cuatro pruebas sucesivas de
conservacion tiene por objeto explorar y establecer
con base suficiente, el grado de formacién y conso-
lidacién de este principio, el cual constituye la
evidencia experimental del acceso a las operaciones
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concretas. Ademds, con esta repeticion se da un
cierto entrenamiento a los nifios, el cual facilitaria
su rendimiento, desde el punto de vista de la
técnica diagnostica; pero segiin el modelo tedrico,
no modificaria significativamente su nivel cogni-
tivo. Los resultados de estas cuatro pruebas
forman un conjunto de antecedentes que permi-
ten confrontar empiricamente la hipitesis aquf
implicada, relativa al efecto del entrenamiento.

La hipotesis general que estd a la base del
procedimiento y de las expectativas de su utiliza-
cion para el diagnéstico sefiala que las estructuras
cognitivas representan niveles del desarrollo
intelectual, es decir, capacitan para la comprension
y rtesolucion de dreas y categorias definidas de
problemas.

El procedimiento disefiado estd referido a las
estructuras que se encuentran dentro de la organi-
zaciOn representativa, y se organiza en términos de
explorar el grado de aproximacion a las operacio-
nes concretas, o de su constitucién y generaliza-
cién. Sin embargo, se podria afirmar que, de
acuerdo con el modelo tedrico, la hipdtesis que
funda este procedimiento es vilida para todo el
desarrollo cognitivo. El hecho de establecer expe-
rimentalmente la estructura cognitiva en que se
encuentra un individuo, significaria hacer un diag-
nostico de sus posibilidades adaptativas. Pero
ademds, si se considera la edad del individuo, sus
condiciones de vida y la situacién de examen, se
endria un conjunto de datos que permitiria
fundar un pronéstico.

Aunque la técnica y el modelo que la funda-
menta son esencialmente cualitativas fue necesario
asignar puntajes a las manifestaciones infantiles.
Lo que se hizo de acuerdo al siguiente procedi-
miento. Primero se calificaron las respuestas y
argumentos de los nifios a cada problema plantea-
do en términos de positiva (operatorio) o negativa
(preoperatorio). Cada prueba incluye 2, 3 6 4
problemas. Luego se tabuld el nivel cognitivo
alcanzando en cada una de las pruebas, asigndndo-
les un puntaje arbitrario. ‘

I Nivel Simbdlico Preconceptual (1 pto.): Las
respuestas del nifio son erréneas y sus argu-
mentos irrelevantes al problema planteado.

I Nivel Intuitivo (2 ptos.): Las respuestas
también son erréneas, pero los argumentos
relevantes. La respuesta es errénea por no
considerar alguno de los pardmetros de la
situacion.

III  Nivel Intermedio (4 ptos.): Se observan solu-
ciones operatorias y preoperatorias en una
misma prueba.

IV Nivel operatorio (5 ptos.): Todas las conduc-
tas frente a la prueba ponen de manifiesto la
organizacién operatoria.

El cédlculo de los indicadores estadisticos
empleados en la investigacion se realizé con la
suma de los puntajes obtenidos en cada prueba
(Puntaje Total). La variacién mdxima posible de
éstos era de 25 puntos (6 a 30).

IV CONFRONTACION DE RESULTADOS
CON HIPOTESIS DERIVADAS DEL
MODELO TEORICO

Esta confrontaciéon se organiza en relacion
con la formulacién de cuatro hipétesis generales
que se deducen de los postulados antes sefialados.
Se formularon ademds hipdtesis mds especificas
con ¢l objeto de fundamentar el disefio del proce-
dimiento diagndstico.

1ra. Hipétesis: Dado que la aplicacién se hace a
una muestra de nifios de 6;4 a 7;3 afios de edad, se
espera que se encuentren en un nivel de desarrollo
Intermedio o de Transicién entre las estructuras
preoperatoria y operatoria.

Especificamente se espera observar en sus
conductas evidencias de organizacién operatoria,
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pero no suficiente para diagnosticar la presencia
de estructuras plenamente constituidas y consoli-
dadas (véase en pdg. 20 criterios para diagnosticar
iiivel Intermedio).

Esta hipé6tesis se deduce de dos postulados
fundamentales: la universalidad de las estructuras
y su secuencia genética invariable. Ademas, se
funda en los datos experimentales que permitieron
a la Escuela de Ginebra indicar las edades en que
emergen las diferentes estructuras.

Los resultados que mds directamente pare-
cen apoyar la primera hipdtesis son: ninglin nifio
obtuvo 30 puntos en las pruebas de Piaget. Seis



alcanzaron 29 puntos. Esto significa que ain en
los niveles de mds alto desarrollo encontrados en la
muestra, los nifios estaban por lo menos en una
prueba en nivel Intermedio. Cuatro nifios fueron
preoperatorios en todas las pruebas (3,1 ©/o).
Concediendo la posibilidad de error en la explora-
cién y/o puntuacidn, se podria reconocer a los seis
nifios que obtuvieron 29 puntos como definida-
mente operatorios (4,7 /o). En consecuencia, se
puede afirmar que por lo menos el 92,2 9/o de la
muestra correspondié a la expectativa formulada
en la hipétesis primera. Un fundamento significa-
tivo de la validez de estos resultados es la similitud
de los patterns que ellos presentan con los de otras
aplicaciones de pruebas similares, realizadas en
diferentes paises de Europa y en Norteamérica.

Por otra parte, el andlisis de las verbalizacio-
nes de los nifios demuestra que sus argumentos son
pricticamente invariables en relacién con el nivel
cognitivo en que se encuentran: argumentos
irrelevantes (Nivel I), centracién en uno de los
pardmetros de las transformaciones (Nivel II), y
argumentos de reversibilidad por inversién o reci-
procidad (Nivel IV).

2da. Hipotesis: Se espera encontrar que los nifios
presenten el siguiente pattern de desarrollo respec-
to a la organizacion de las operaciones concretas
que suponen las pruebas aplicadas: Seriacion evi-
denciando el mds alto nivel de desarrollo relativo;
en un nivel intermedio las pruebas de Conserva-
cion, y el nivel inferior de desarrollo en Inclusion
Logica.

Aunque la estructuracion de los diversos
sistemas de operaciones es paralela, y funcionan
sincronicamente en sus estados terminales, sus
primeras manifestaciones son diacronicas por las
funciones que implican, por su grado de referencia
a acciones reales, y por el tipo de interaccion que
se produce en la situacion de examen (motora,
verbal, etc.). Esta segunda hipotesis se deduce del
postulado de la secuencia invariable, pero se funda
estrictamente en el modelo analitico que describe
las estructuras cognitivas. La prueba de Seriacion
que habitualmente se usa, que presenta los dos
primeros problemas de la prueba empleada en esta
investigacion, supone una solucion motora-prictica
de los problemas, no requiere de un razonamiento
explicito.

Ademds los mecanismos de regulacion senso-
rio-motrices entrega el feedback de inmediato, lo
que facilita la interiorizacion de las acciones y sus
efectos. Las pruebas de Conservacion y Clasifica-

cion Logica suponen procesos mentales mds inde-
pendientes de la accion, o esta es irrelevante al pro-
blema planteado. Ademds, su administracion
requiere inevitablemente el empleo de lenguaje
cooperativo (Piaget e Inhelder, 1973).

Se encontrd que el 84,1 ©/o presenta eviden-
cias de organizaciéon operativa en Seriacion, el
61,1 ©/o en la cuarta prueba de Conservacion (mds
adelante se analizan con mayor detalle los resul-
tados de estas pruebas) y el 46,0 ©/o en Clasifica-
cion. En este contexto es fundamental sefalar
ademds que los dos problemas que se agregaron a
la prueba de Seriacion, los cuales exploran la capa-
cidad de operar independientemente de la accion,
y de ésta y los datos perceptuales, representaron
una especial dificultad, disminuyendo en ellos el
porcentaje de soluciones operatorias al 67,4 ©/o
y 42,8 9/o respectivamente.

Se puede afirmar que este conjunto de resul-.
tados es consistente con la hipétesis formulada,
pero mds precisamente con el modelo estructural
de que Seriacion es mds precoz en su constitucion
inicial, pero no es mds avanzada como estructura
consolidada.

3ra. Hipotesis: Se espera encontrar una correla-
ciéon positiva significativa de las variables que
representan a los factores considerados con el nivel
de desarrollo intelectual establecido mediante este
procedimiento diagndstico.

4a. Hipotesis: Por la edad de los nifios, se espera
una correlacion significativamente mayor en condi-
ciones socioecondmicas y nivel intelectual que la
de esta variable con la que representa el desarrollo
bioldgico.

Comunicamos conjuntamente estas dos
hipétesis, porque ambas se relacionan con los
mismos postulados: la significacion o incidencia
de los factores del desarrollo. Piaget postula que
los factores inciden en la velocidad del desarrollo
acelerando o retardando la génesis de las estructu-
ras, lo que constituye una explicacién de las dife-
rencias individuales respecto a nivel de desarrollo
intelectual, dada la invariabilidad de la secuencia
genética (Piaget e Inhelder, 1969).

Se encontrd una correlacion miltiple de
puntajes totales en las pruebas Piaget (PTP), nivel
socioecondmico (NSE) y estatura (E) de .458
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(p < .001). El andlisis de la ecuacion de regresion
muestra que el 20,1 /o de la varianza es explicado
por la variable socioeconémica y sélo el 1,5 0/o
por la bioldgica. La correlacion lineal de PTP con
NSE fué de .459, la de PTP con E fué de .179.
Estas correlaciones son significativas, especialmen-
te la primera (p. <.001 y p. <.02 respectivamen-
te), lo que sugiere validez y poder discriminador
satisfactorios del procedimiento diagndstico. Para
tener una estimacion mds precisa de estos indica-
dores y de su significacién en comparacioén con la
validez de los test standard, se comparan estos
coeficientes con el rango de conclusiones espera-
bles que establece J.M. Tanner (1969) para estas
mismas variables: r Puntajes Test de Inteligencia
con NSE = .25 a .45, r Puntajes Test Inteligencia
con E =.15a .25.

Estos rangos de correlaciones de Tanner son
un referente valido para la comparacién porque los
establece en base al andlisis de practicamente toda
la investigacion confiable sobre el tema y tienen
ademds la ventaja de ser coeficientes obtenidos en
investigaciones que para la evaluacion del desarro-
llo intelectual emplearon test standard (Binet,
Stanford, Terman y WISC). Esta comparacion
podria concebirse como la aplicacion de un
criterio de validez externo o indirecto, cuyo signi-
ficado podria sefialarse afirmando que nuestro
procedimiento diagnéstico obtiene los mismos
resultados que los test standard cuando se calcula
la correlacion entre esas variables. Podria agregar-
se que en cuanto a la correlacion NSE con PTP
este procedimiento diagnodstico muestra los valores
mas altos dentro del rango esperable, lo que sugie-
re que tiene un poder discriminador de diferencias
individuales respecto a la variable socioeconémica
igual o superior a la de los test standard.

Hipétesis Complementarias : Para fundamentar la
aplicaci6n sucesiva de cuatro pruebas de Conserva-
cién se formularon las siguientes hipétesis: a) ella
posibilita el mejor rendimiento de que es capaz el
nifio porque favorece su adaptacion a la situacién
de examen, b) ella representa un cierto entrena-
miento, pero segin el modelo tebrico este no
incide significativamente en el nivel cognitivo en
que se encuentran los nifios.

Los procesos deductivos que muestran el
origen de estas hipdtesis a partir de los postulados
antes expuestos se pueden resumir de la siguiente
manera: si la estructura asimilatoria necesaria para
problemas de Conservacion estd formada, el efecto
de la repeticion queda expresado en la hipdtesis
a. En este caso, el éxito en las pruebas de-conser-
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vacién se podria atribuir a la estructura operatoria,
y a la adaptacién que se produce en la situacién de
examen: no se podria atribuir al entrenamiento el
poder generador de las conductas operatorias. Por
otra parte, si el nifio es decididamente preoperato-
rio, no podrd llegar a resolver operatoriamente los
problemas de Conservacion, porque el entrena-
miento proporcionado no podria generar la estruc-
tura de las operaciones concretas. Estas requieren
de una gran variedad de experiencias de interac-
cion con la realidad y el procesamiento de ellas, lo
que supone un tiempo necesario (proceso de equi-
libracion).

Los resultados en las pruebas de Conserva-
cion muestran que el nivel cognitivo aumenta
sistemdticamente en ellas en funcién del nimero
de pruebas aplicadas. Porcentajes evidencias
operatorias: 1ra. Prueba = 30 9/o, 2a. P =364
0/0 3ra. P=39,60/0y 4a.P =61,4 0/o. Eviden-
temente, estos resultados se pueden interpretar
como efecto del entrenamiento o en funcidn del
modelo de Piaget.

Sin embargo, un andlisis de los resultados de
la prueba de Seriacién y de otros datos relevantes,
permite afirmar que ellos apoyan claramente las
hip6tesis complementarias formuladas en funcién
del modelo tedrico. Es decir, el entrenamiento
dado a través de las cuatro pruebas de Conserva-
cién favorecié el rendimiento de los nifios que ya
se encontraban en proceso de organizacion de las
operaciones concretas, pero no tuvo efecto signifi-
cativo en los nifios que eran definidamente
preoperatorios.

Los datos en que se fundamenta esta conclu-
si6n son los siguientes:

a) Como seflalamos antes, el porcentaje de
soluciones operatorias en la prueba de Seria-
ci6én es muy superior al del resto de las prue-
bas (84,1 /o). Lo que indica que la
organizacién operatoria comienza en esta
prueba antes que en las otras, con una dife-
rencia altamente significativa (Hip6tesis
NO 2. En el Cuadro resumen de los resulta-
dos que presentaremos mds adelante se
puede visualizar ficilmente este pattern
evolutivo). ;

b) Sélo cuatro nifios de la muestra (3,1 /o)
presentan evidencias operatorias en pruebas
de Conservacion siendo preoperatorios en
Seriaciéon. El pattern de rendimiento de
estos cuatro nifios no permite interpretar sus
reacciones operatorias como efecto del
entrenamiento. Uno de ellos es definida-



mente operatorio en las pruebas de Conser-
vacién 2a. y 3a., pero no en la 4a. En los
tres restantes se observa una solucién opera-
toria, en cada uno de ellos, a los nueve pro-
blemas de Conservacion (problemas S0, 60y
90 respectivamente).

Este experimento sobre el efecto del entre-
namiento no pretende en modo alguno aclarar el
complejo problema tedrico que implica, so6lo
pretende estudiar las posibilidades que tiene este
procedimiento como un método clinico sin que se
invaliden los resultados que entrega por la falta de
control de tiempo, la libertad para repetir el plan-

teamiento de problemas y flexibilizar el interroga-
torio adecudndolo al curso del didlogo que se
establece con el nifo.

El cuadro resumen de resultados que presen-
tamos a continaciéon representa el fundamento
empirico de las conclusiones que se han formulado
en esta confrontacion. En el se presenta la distri-
bucién de puntajes totales y los patterns modales
de rendimiento individual correspondientes a ellos.
El niimero que aparece en el lugar de la prueba
representa el nivel cognitivo alcanzado en ella. No
se indica pattern modal o tipico en algunos de los
puntajes por su escasa frecuencia.

PTP PATTERNS MODALES

i fr. (%) Pruebas
1ra. 2a. 3a. 40 5Q 69
= 2 16 S e
9 -10 2 16 =-. = = m=m = e
-2 7 BB 2 1 2 1 4 2
183 -14 18 14,3 1 2 2 2 4 2
15 -16 16 127 1 2 2 4 4 2
17 - 18 21 166 2 2 2 4 5 2
19 -20 19 151 2 2 4 5 5 s
21 =22 12 95 2 2 4 5 5 4
23 -24 3 24 e
25 -26 8 63 2 5 9 5 5 4
27 -28 12 95 5 5 5 5] b 2
29 -30 6 47 5 o 5 5 5 4

V ~ CONCLUSIONES

A partir de una exposicion sintética y com-
prensiva de los postulados fundamentales del
modelo tedrico, que permitiese visualizar el origen
de las hipotesis formuladas, se realizé un andlisis
de los resultados obtenidos, sobre cuya base se
puede concluir lo siguiente:

10 Por los antecedentes que fundamentan el
modelo tedérico y por el principio de la

secuencia invariable de las estructuras cogni-
tivas que este postula, se esperaba que los
nifios que formaron la muestra, cuyas edades
se encuentran en el rango de 6:4 a 7;3 afos;
meses, estuviesen en un nivel de desarrollo
Intermedio o de Transicién entre los niveles
preoperatorio y operatorio (Hip. 1). Los
resultados obtenidos apoyan decisivamente
esta expectativa. El1 96,9 O/o de los nifios de
la muestra present6 soluciones operatorias.
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Cuatro niflos fueron preoperatorios en todas
las pruebas (3,1 /o). En 6 casos las respues-
tas fueron todas operatorias (4,7 ©/0) lo que
significarfa que ellos ya habfan alcanzado
definitivamente el nivel de las Operaciones
Concretas. En resumen, se puede concluir
que el 92,2 0/o de la muestra estaba en un
nivel Intermedio.

De acuerdo con el modelo teérico y la natu-
raleza de las pruebas empleadas, se esperaba
encontrar el siguiente pattern en la secuencia
de la génesis de los diferentes sistemas opera-
torios: Seriacion, evidenciando el mds alto
nivel de desarrollo relativo; Conservacién en
un nivel intermedio, e Inclusion ldgica evi-
denciando el nivel mds inferior de desarrollo
relativo (Hip. 2). Los resultados apoyan
constantemente esta expectativa: 84,1 ©/o
de evidencias operatorias en Seriacion; 61,1
O/o como porcentaje maximo en pruebas de
Conservacion (4a. prueba), y el 46,0 ©/o en
clasificacion (Inclusién légica de clases).

En funcién de la significacion que atribuyc
Piaget a los factores que inciden en el desa-
rrollo intelectual se esperaba encontrar una
correlacion positiva significativa entre el
(PTP), v las variables condiciones socioeco-
némicas (NSE) y desarrollo bioldgico (E),
(Hip.3). Los datos obtenidos apoyan esta
hipotesis: r PTP, NSE = 459 (p < .001).
r PTP, E = .197 (p <.02). En conjunto
estas dos variables explican el 21,6 ©/o de la
varianza.  (Correlacion Multiple de .458.
p <.001).

El modelo tedrico contiere especial significa-
cion al factor experiencia e interacciéon con
el ambiente en la formacion de las estructu-
ras operatorias. En consecuencia se esperaba
que este principio se tradujera en una corre-
lacion significativamente mayor de los Pun-
tajes totales (PTP) con nivel socioeconémico
(NSE) que la correlacién de PTP con E.
(Hip.4).  Las correlaciones encontradas
corroboran estas expectativas (.459 y .197
respectivamente)  Ademds debe agregarse
que el 20,1 ©/o de la varianza queda explica-
do por la variable socioeconémica, mientras
que solo el 1,5 ©/o de ella podria ser explica-
do por la variable desarrollo bioldgico.

Se aplicaron cuatro pruebas sucesivas rela-

cionadas con el principio de Conservacion.
con el objeto de ver las posibilidades de este
procedimiento como método clinico. El
supuesto implicito en este aspecto del disefio
es que la reiteracion de problemas no distor-
siona los datos obtenidos y que, por otra
parte, permite dar un entrenamiento que
favorecen las posibilidades de rendimiento
de los nifios. Este planteamiento se relacio-
na con el problema del efecto del entrena-
miento. (Hipdtesis Complementarias). El
andlisis de los resultados sugiere que en
efecto, la repeticién de pruebas de Conserva-
cién no modificod significativamente el nivel
de desarrollo en que se encontraban los
nifos. Los datos parecen apoyar la hipdtesis
implicada en el modelo tedrico que sefiala
que los efectos del entrenamiento para la
organizaciéon de las Operaciones Concretas
dependen del nivel cognitivo en que se
encuentra el nifio al enfrentar el entrena-
miento.  Seriacién: 84,1 ©/o evidencias
operatorias, sin embargo, sélo 61,4 ©/o en
Conservacion.  Sélo 4 nifos (3,1 ©/o)
presenta evidencias operatorias en Conserva-
cion siendo preoperatorios en Seriacion.

Como conclusion general se podria afirmar
que el método es vdlido para evaluar desarrollo
intelectual desde un punto de vista estructural, lo
que sugiere que esta teoria podria tener una
importante significacion para la sicologfa profesio-
nal en el dmbito del diagnostico intelectual. Por
otra parte, se puede afirmar que estos resultados
apoyan consistentemente los aspectos del modelo
teorico que se consideran en esta confrontacion.
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RESUMEN

Utilizando una encuesta que abarcaba
rubros concernientes a las relaciones sociales,
a la satisfuccion profesional, a la situacion de
trabajo y a opiniones en torno a la seguridad,
se compararon dos grupos pareados de obreros
metalurgicos, uno compuesto por poliacciden-
tados y el otro por no accidentados.

Resultaron  discriminativos los items
referentes a las relaciones sociales, no asi los
restantes. Se intenté una explicacion de este
hecho partiendo de la constatacion en los
poliaccidentados de claras deficiencias en la
adaptacion social. Se sugirio la presencia de
un proceso de autoreforzamiento en las defi-
ciencias de adaptabilidad social el que resultaria
por lo menos para un grupo de estos sujetos, un
verdadero circulo vicioso.

SUMMARY

In comparing two matched groups of
workers, those with a high incidence of acci-
dents and those without accidents, it is sugges-
ted that, as groups, they show a set of signifi-
cant differences in terms of their social adapta-
tion at work as well as outside of the work
setting. A scheme of the possible relations
which link social maladaptation gt work with
that in the home is attempted.

The data strikingly indicate the greater
incidence of conflicts and social maladaptations
in the home life of the accident-prone worker.
The accident-prone and the workers with no
accidents differ significantly among themselves
regarding their preoccupation with being perso-
nally affected by an accident.

The results seem to have both theoretical
and practical significance. On the theoretical
plane, they indicate en area of interesting
problems to be investigated by social psycho-
logy. On the applied level, the importance of
applying methods of selection as a function of
the characteristics of social adaptation is only
one of many examples which suggests itself.

1. Facultad Administracién y Economia, Universidad Técnica del Estado.

Alameda 3389 Santiago - Chile
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INTRODUCCION

Los accidentes del trabajo constituyen un
problema de extraordinaria importancia por el alto
costo humano y material que representan. (Natio-
nal Safety Council 1978).

La complejidad del fendémeno y las dificul-
tades prdcticas y metodologicas que su estudio
implica, los ha transformado en punto de conver-
gencia y colaboracion de distintas disciplinas.
(Faverge J. M. 1967); (Lepeat J. 1961); (Margulis
1975); (Adams M. L. 1977).

Entre las aproximaciones al tema, se ha
conferido singular importancia a los problemas que
plantean los poliaccidentados, tanto en la com-
prension de los factores causales como en el plano
de la prevencion. (Rodestein M. 1974); (Kunce J.
T. 1974); (Ferry 1976).

Este es el primer trabajo realizado en Chile,
en torno al tema, y en él se pretende localizar
algunos factores capaces de discriminar como
grupo a los poliaccidentados de los no acciden-
tados.

Esta investigacion tiene un cardcter explora-
torio y en ella se utiliza un cuestionario que hace
referencia a los distintos rubros discernibles en la
vida del obrero, como ser: 1© su situacidn de
trabajo; 20 su satisfaccion laboral; 3© sus relacio-
nes sociales en el trabajo y en la vida privada; 4°
sus opiniones y evaluaciones con respecto a la
prevencion y a la seguridad.

Este cuestionario fue aplicado a dos grupos
extremos, uno de poliaccidentados.y el otro de no
accidentados, extraidos de una industria metaltr-
gica.

Los datos fueron analizados teniendo
presente el valor discriminativo de los items con
respecto a las categorias de poliaccidentados y no
accidentados.

Entre las interpretaciones sugeridas por los
resultados reviste especial importancia la que
recalca el papel que le corresponderia a los pro-
cesos sociales en el ambiente de trabajo sobre el
desencadenamiento de los accidentes.

METODO Y APLICACION

La presente investigacion se efectud en una
industria metaltrgica situada en los alrededores
de Santiago.

La muestra estd constituida por 25 sujetos
poliaccidentados pareados con 25 sujetos no
accidentados. Se considerd como poliaccidentado
al obrero que registrara dos o mds accidentes
durante los tres afios inmediatamente anteriores a
la fecha de inicio de la investigacion y como no
accidentados a aquellos que no registraran acciden-
tes en igual periodo.

Se defini6 como accidente toda lesién con
pérdida de por lo menos una jornada de trabajo.

La muestra se obtuvo de los talleres que
registraban las més altas frecuencias de accidentes
(Fundicién, Moldeo y servicios anexos a estos
(N = 151) Estampados y Guillotinas (N = 156).

Los criterios de acuerdo a los cuales se
procedid a pareat poliaccidentados con no acciden-
tados fueron los siguientes:

1. Pertenencia al mismo taller.
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2. Desempeiio del mismo oficio.
3. Antigiiedad.
4,  Edad.

El orden de enumeraciébn de los criterios
corresponde a la importancia que se les confirid
al realizar el pareo. Se procedié con un rigor
decreciente al aplicar estos criterios.

El pareo se realizd considerando el oficio,
dado que cada oficio comporta una exposicion
diferencial al riesgo. En caso de no parear de
acuerdo al oficio, a titulo de ejemplo, obtendria-
mos resultados estadisticamente significativos que
afirmarian relaciones entre accidentes y educacion,
o accidentes e ingreso, pero que sdlo serfan reflejo
del acceso diferencial en términos de educacion
a las ocupaciones de menos riesgo, las que a su vez
son mejor remuneradas (Faverge J. M. 1967).

Se consider6 la antigiledad, puesto que el
riesgo diferencial que comporta cada oficio, debe
ser igualado en términos de similar exposicion al



mismo. Cabe considerar, ademds, que a igualdad
de oficio, el riesgo estd mediatizado por la anti-
giiedad la que implica mayores conocimientos
de los peligros y de los modos de evitar accidentes.
Son de concordancia abrumadora los indicios que
sefialan a los novicios como presentado mds
accidentes que los obreros antiguos.

" (Bénassy - Chauffard C. 1954).

En lo que respecta a edad, como criterio de
pareo nos parecié Util incluirla, dado los requeri-
mientos de resistencia fisica que implican los
trabajos en una industria metaltrgica, en especial
los efectuados en fundicién en condiciones de
elevada temperatura, aqui pareciera ser que la
proporcioén de accidentes entre los trabajadores de
mds edad es muy superior a la que acusan los mds
jovenes (Vernon H. M. y Col.,, 1931). Ademds
fue necesario parear de acuerdo a la pertenencia
a un mismo taller, para mantener constante los
elementos de direccién, de organizacién del
trabajo y ambiente social del taller. De los 25
pares 19 pertenecian a Fundicién y Servicios
Anexos y 6 a Estampados y Guillotina.

Para identificar los factores que discriminan
como grupo a los poliaccidentados de los no acci-
dentados se confeccioné un cuestionario. Sus
items fueron sugeridos por la revision de algunas
publicaciones sobre el tema, como también por
comunicacién personal con informantes idoneos
(expertos en seguridad industrial, jefes de taller,
encargados de seguridad y directivos del sindicato
de la industria investigada). Algunas preguntas se
originaron a la observacion directa de los talleres
de la empresa.

Los items se agruparon en rubros que dicen
relacién con los diferentes aspectos discernibles
en la vida de la industria y del taller. Es as{ como
se consideraron los rubros concernientes a: * 1. La
situacién de trabajo (tal como era percibida y
evaluada por los sujetos) 2. La satisfaccion profe-
sional; 3. Las relaciones sociales en el trabajo
(horizontales y verticales) y en la vida. 4. Opinio-
nes y Evaluaciones frente a la prevenciéon y la
seguridad.

En lo que respecta a situacion de trabajo, la
encuesta incluia items relativos a: la estabilidad
ocupacional, la evaluacién del ritmo y velocidad del
trabajo, el desempefio de tareas no habituales y

cambios de actividades dentro del mismo taller, el
desempefio de tareas de recuperacion, el grado de
dependencia funcional de la tarea, la contraposi-
cién entre los requerimientos de productividad y
los de seguridad. Los items relativos a satisfaccion
se referian: al trabajo, al taller, al salario, a las
perspectivas de ascensos y mejoramiento econd-
mico y a la estabilidad ocupacional.

Los items relativos a las relaciones sociales
se referian a aquellas del medio ambiente del
trabajo (tanto horizontales como verticales) y a las
propias del medio familiar. Los items concernien-
tes a las relaciones sociales horizontales en el
taller evaluaban: la preferencia por tareas indivi-
duales o de grupo, las relaciones amistosas del
sujeto con sus coequipos de trabajo, la participacion
que sus compafieros le otorgan al sujeto en el
trabajo y fuera de él, las apreciaciones sobre el
compaiierismo dentro del propio taller y compa-
rativamente con otros talleres.

Las relaciones sociales verticales en el taller
se limitaban a items concernientes a: la evaluacion
del grado de supervision y control, apreciaciones
sobre la capacidad de comprension que se le atri-
buye a los superiores y a la evaluacién de las rela-
ciones del jefe con sus subordinados.

En lo que atafie a las relaciones sociales en
el medio familiar, la encuesta se limit a explorar
la presencia de problemas o conflictos con la
coényuge y/o los hijos.

El rubro seguridad incluia items relativos a:
la evaluacidn de los riesgos implicados en el oficio,
el grado de temor confesado por el sujeto frente a
los riesgos, la preocupacién frente a la posibilidad
de accidentarse, la preocupacion por la posibilidad
que los demds se accidenten, la creencia en la posi-
bilidad de prevenir y evitar los accidentes, la
creencia en los efectos contraproducentes de las
medidas de seguridad y la conveniencia del uso de
elementos de proteccién.

Un mismo encuestador entrevisté a todos los
sujetos, presentdndose como un investigador
universitario interesado en conocer las condiciones
de trabajo de los obreros metaltirgicos.
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RESULTADOS Y COMENTARIOS

A) Items Discriminativos.

El andlisis de los datos se hizo teniendo pre-
sente el valor discriminativo de los items con
respecto a los dos grupos considerados.

Los items que discriminaban adecuadamente
se presentan en el Cuadro 1.

De los 6 items que aparecen en el cuadro I,
cinco se refieren a las relaciones sociales y en estos
aparecen los-. poliaccidentados presentando en
mayor proporcion deficiencias en la adaptacion
social, tanto en el medio ambiente del taller, como
en el circulo familiar.

Resulta significativa la presencia en los
poliaccidentados de claras deficiencias en las
relaciones sociales horizontales en el taller, ya que
como se ha sefialado es por via de la amistad y del
intercambio de informacién con sus camaradas que
el obrero adquiere mayor conocimiento de sus
tareas y de los riesgos implicados en ésta, y asi
también logra conocer las reacciones de sus compa-
fieros de trabajo, cuyo desconocimiento en situa-
ciones de emergencia constituyen fuentes de
peligro potencial. (Faverge J. M. 1967).

En lo que respecta a las relaciones verticales
suponemos que una adecuada adaptacion con los
superiores, significa que la comunicacion seria mds
frecuente e inequivoca, que la aceptacion de las
Ordenes serfa. mayor si se las interpreta como
emanadas de decisiones racionales y asi también
serfa mayor la posibilidad de formular sugerencias
y peticiones.

Lo dicho recalca la existencia de presuntas
deficiencias en el plano de la adaptacion social y
de la comunicacién previas al accidente. Como
consecuencia de las cuales hay menor informacién,
mds dificultades en el aprendizaje profesional,
menor conocimiento de los riesgos, asi también
menor capacidad de prevision. Todo esto condi-
cionaria el fenémeno del accidente el que a su vez
reforzaria las deficiencias sociales en el trabajo. Es
as{ como el sujeto responsabilizaria de su acci-
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dente a sus jefes y compafieros. En tanto, que
éstos, tenderian a considerarlo como un elemento
de perturbacién, intranquilidad y peligro en el
trabajo, todo lo cual aumentaria el déficit de
comunicacién credndose asi las condiciones favo-
rables para un nuevo accidente.

Llama la atencién que estas deficiencias en la
adaptacion social de nuestros poliaccidentados, se
hagan presente también en su vida familiar.

Si bien es cierto, las deficiencias que acusan
los poliaccidentados, no permiten una explicacién
categorica, son susceptible de algunos intentos de
interpretacion. Se podria pensar que los desajustes
en las relaciones familiares son manifestaciéon de
un factor comun de adaptaciéon social que condi-
cionaria las relaciones sociales, tanto en el plano
familiar como en el plano del trabajo.

Por otra parte se puede suponer que las
situaciones problemadticas o las deficiencias en las
relaciones familiares tenderfan a absorber al
sujeto, restdndole disponibilidad para una relacion
mds intensa en el trabajo. En otras palabras, los

conflictos de orden privado repercutirian en la
vida laboral.

Por altimo, cabe considerar la posibilidad de
que los conflictos y deficiencias en la adaptacion al
medio ambiente del trabajo interfieran y alteren
las relaciones en la vida privada, lo que a su vez
repercutirian en el medio ambiente del trabajo
generdndose asi un proceso circular.

El tinico item discriminativo que no dice
relacién con la adaptacion social es el relativo a las
preocupaciones frente al accidente, en el cual los
poliaccidentados se perfilan ya sea como sujetos
que ignoran esta posibilidad o que viven preocu-
pados por ella.
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ITEMS NO DISCRIMINATIVOS CUADRO II

RUBRO RESPUESTA Poliacci- No acciden- XC* | N=
dentados tados
1 Item Situacion No lo cambia de trabajo. 44 9jo 68 9/o 3,12 25
de trabajo

2 > Realiza su trabajo solo. 209/o 40%/o 2,28 25

3 % Lo apuran frecuentemente 28 0/o 40/o 3,12 25
en su trabajo.

4 » Estima que al ritmo con el 52 o/o 62 0/o 24
cual trabaja es lento.

5 ” Pide ayuda cuando se 80 9/o 9290/o 25
produce desperfecto.

6 Satisfaccién Estd contento o muy 40 9/o 72 9/0 3,50 25
contento con su trabajo.

7 i No le gustaria cambiar 36 0/o 609°/o 2,50 25
de trabajo.

8 . Lo que gana le alcanza para 8 9/o 329/o 3,12 25
cubrir sus necesidades. ’

9 ? No le gustaria cambiar de
taller desempeifiando cl 520/o 72 9/o 1,23 25
mismo trabajo.

10 % Considera que su trabajo 76 Ofo 880/0
es estable.

11 ” Considera que en el futuro 80 °/o 929/o
su situacion serd igual o mejor.

12 b Considera que tiene pocas o . 729/o 67 9/o 24
ninguna posibilidad de ascenso.

13 Relaciones Sociales Prefiere trabajar solo. 56 %/o 529/o 22

14 » Evalia positivamente a sus 82 9/o 93 0/o 16
compaiieros de trabajo.

15 ” Considera que en su taller
existe mds compafierismo 20 9/o 40 ¢/o 24

que en otros talleres de la fab.
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RUBRO RESPUESTA Poliacci- Noé acciden- x €2 | N=
dentados tados

16 Seguridad Pocas veces o nunca ha
escuchado acerca de un 24 0/o 28 9/o
accidente en la fébrica.

17 ” Cree que algunos o la mayoria
de los accidentes pueden 68 0/o 929/o
evitarse.

18 ? Considera que su trabajo 63 9/o 529/o
es peligroso.

19 ” Cree que ningln aspecto de
su trabajo le provocaria 329/o 409/o
temor a otra persona.

20 ” No cree que el tomar muchas
precauciones facilita el 48 0/o 729/o 2,50
accidente.

21 ” Cree que las desgracias que le
suceden a una persona estdn 67 9/o 480/o
en su destino.

22 N Considera que su trabajo estd
expuesto o muy expuesto 36 0/o 28 0/o
a accidentes.

ll

B) Items no Discriminativos.

Estos se presentan en el cuadro II.

Una primera serie de items no discrimina-
tivos (ftem 1 al 12) se refieren fundamentalmente
a la caracterizacion y evaluacion de la situacion de
trabajo y a la satisfaccion profesional. Estos items
conciernen a aspectos mds profesionales y econd-
micos. La ausencia de diferencias discriminativas
entre poliaccidentados y no accidentados, con
respecto a estos rubros puede obedecer:

19 Al instrumento, que no seria lo suficiente-
mente sensible al respecto.

20 A la falta de diferencias objetivas.

30 A que las evaluaciones de los sujetos dejan
de ser diferenciales cuando se refieren a estos
aspectos. En este Gltimo caso cabe pregun-
tarse, por qué, justamente las evaluaciones
relativas a las relaciones sociales, resultan ser

discriminativas. La respuesta estaria dada en
términos del mayor vigor con que los esti-
mulos sociales se imponen al sujeto.

Una segunda serie de items no discriminati-
vos se refieren a opiniones en torno a la seguridad
(Items 16 - 22). Con respecto a esta segunda serie
de items no discriminativos son vélidas las conside-
raciones ya avanzadas sobre:

1)  Elinstrumento.

2)  La falta de diferencias objetivas.

3) Laincapacidad discriminativa de las evalua-
ciones.

Algunos de los items concebidos para explo-
rar las relaciones sociales resultaron no discrimina-
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tivos como ser:

a)  Elitem 13 (;Prefiere Ud. trabajar s6lo o en
colaboracién con otros?) cuyas respuestas
recubrian aspectos muy distintos de la situa-
cidn y no siempre hacian referencia a las
relaciones sociales buenas o malas con los
compafieros de taller. Existia entre los
obreros entrevistados la creencia de que las
tareas individuales son las mejores remune-
radas, y que son estas las que permiten un
mayor rendimiento, aspecto importante si el
trabajo es a trato.

b)  El items 15 (;A su juicio existe en su taller
mds compafierismo que en los otros talleres
de la fdbrica?) no discrimin6, en parte,
porque muchos obreros que no conocian los
otros talleres, les asignaban un grado de
compailerismo igual al de su propio taller.

CONCLUSIONES

Al comparar dos grupos pareados de obreros
poliaccidentados y no accidentados constatamos
que como grupo presentan un conjunto de dife-
rencias significativas en cuanto a su adaptacion
social.

En especial los poliaccidentados acusan
deficiencias en las relaciones sociales en el medio
ambiente del trabajo; esto supone menor partici-
pacién, menor comunicacién e informacién y
dificultad en interpretar adecuadamente la infor-
macidn recibida, desconocimiento de las reacciones
de sus compaiieros frente a situaciones de emer-
gencia y por tanto, menor capacidad de prevision.

Podemos suponer que estas deficiencias son
previas, pero que luego serdn reforzadas por un
proceso acumulativo iniciado por el accidente: el
accidentado tenderia en algunos casos a culpar a
sus jefes y compafieros. En tanto que estos ulti-
mos lo responsabilizarian a él y atribuirfan a su
torpeza no haber eludido las consecuencias de
un incidente.

En virtud de esto, el accidentado, se conver-
tirfa para sus compaiieros en fuente de intranqui-
lidad; puesto ‘que en trabajos realizados en equipo
un sujeto no sélo puede accidentarse a si mismo,
sino que también puede accidentar a los demds.

De este modo tras el accidente el sujeto se

veria mds excluido por sus compaiieros, recibiendo

as ain menos informacién. Al percatarse de esto
el mismo aumentarfa la distancia que lo separa de
sus compafieros de trabajo. Todo esto favoreceria
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el desencadenamiento de nuevos accidentes.

Un proceso similar de mutua imputacién de
la responsabilidad podria suscitarse con respecto
a los superiores acrecentando las deficiencias en
las comunicaciones verticales.

Estos resultados tienen una significacion
tanto tedrica como prictica. Sobre el plano teé-
rico, sin pretender generalizacién alguna, se ubica
en el campo de la psicologia social una zona de
problemas interesantes a dilucidar, cual es el rol de
los procesos sociales que se dan en el medio
ambiente del trabajo en el desencadenamiento del
accidente. En base a nuestras observaciones suge-
rimos un proceso de autoreforzamiento, el que
resultarfa por lo menos para un grupo de sujetos
poliaccidentados, un verdadero circulo vicioso.

Sobre el plano prictico las hipGtesis avanza-
das y parcialmente verificadas sugieren la conve-
niencia de aplicar los métodos de:

a)  Seleccion profesional en funcion de las
caracteristicas de adaptacion social, especial-
mente en aquellas tareas que implican mayor
riesgo y que se ejecutan en colaboracion o
en estrecha interdependencia funcional.

b)  Facilitacién de las comunicaciones.

c)  Reestructuracion de los grupos de trabajo de
acuerdo a afinidades reciprocas y a compati-
bilidades de caracter.

d)  Perfeccionamiento en la supervisién tendien-
te a facilitar las relaciones sociales y la comu-
nicacién.
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VOLUMEN 1 — ANO 1979

Comentarios de
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AUGUSTO ZAGMUTT C.

REVISTA LATINOAMERICANA DE
PSICOLOGIA 1979, 11 (2) volumen ESPE-
CIAL DEDICADO A PSICOLOGIA
EDUCACIONAL

Este numero especial de la Revista Latino-
americana de Psicologia ha sido dedicado a
presentar diversas investigaciones sobre la aplica-
ciéon de la psicologfa en la educacién. Ha sido
editado por el equipo de Educacién Especial de la
Universidad Catolica de Chile.

Este nimero consta de siete investigaciones
diferentes, seis de ellas empiricas y una tedrica.

La investigacién tedrica de Alvarez y Ore-
llana se refiere a la maduracién cognitiva del nifio,
enfocada en la teoria de Piaget, como requisito
fundamental para el aprendizaje de la lecto-escri-
tura. Este enfoque es bastante interesante, pues
plantea la necesidad que los psic6logos educacio-
nales conozcan bien los estudios del desarrollo
infantil para aplicarlos a la Educacion en sus etapas
iniciales. Serfa deseable que se continue este tema
mediante la comprobacion empirica de sus afirma-
ciones.

Los investigadores F. Sabogal y colaborado-
res presentan un estudio en el cual encuentran
relacion significativa entre la calidad educacional
recibida por nifios de los primeros afios de ense-
flanza bdsica, reflejada en el valor de la matricula
y variables cognitivas, como ser la inteligencia
general, comprension de lectura y vocabulario. En
menor grado también encontrd relaciéon con el
desarrollo fisico del nifio. Este resultado aparece
indirectamente relacionado con la investigacion

presentada por M. Condemarin y Scagliotti, quie-
nes encuentran que las variables verbales y de
coeficientes intelectual fueron los mejores predic-
tores de la repitencia de curso en alumnos de
cuarto aflo bdsico. La investigacién de O. Berdi-
ceski y M. Milicic, por otra parte, confirman que
los nifios de nivel socio-econémico bajo, presentan
un menor desarrollo en coordinacién visomotora
y en discriminacion auditivas.

Estas investigaciones, aunque efectuadas en
muestras diferentes, confirman un hecho psicold-
gico que debe ser tomado en cuenta en toda plani-
ficacion educacional, y se refiere a las diferencias
que presentan los nifios a su ingreso al sistema
escolar. Ellas constituyen variables que inciden
directamente en ¢l rendimiento, planteando la
conveniencia de programas escolares muy flexibles
y adaptadas a las diferencias individuales de los
alumnos, y a su trasfondo socio-cultural.

En conclusion este nimero de la Revista
Latinoamericana de Psjcologia aparece como el
resultado del trabajo convergente de diferentes
investigadores cuando enfrentan problemas comu-
nes.

LUIS BRAVO VALDIVIESO
PSICOLOGO
PROGRAMA EDUCACION ESPECIAL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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“ESTIMULACION TEMPRANA:
IMPORTANCIA DEL AMBIENTE
PARA EL DESARROLLO DEL NINO”

BRALIC S., HAEUSSLER I., LIRA M.1., MONTE-
NEGRO H. y RODRIGUEZ S. UNICEF, 1978.

Definiendo a la ‘“Estimulacion psicosocial
temprana” como el conjunto de acciones tendien-
tes a proporcionar las experiencias que necesita el
nino para desarrollar al mdximo su potencial
psicoldgico, los autores de este texto presentan
los hallazgos y conclusiones a los cuales han
llegado después de cinco afios de exhaustivo
trabajo.

Dada la relevancia del tema y el gran interés
que reviste para los psicologos, educadores, plani-
ficadores sociales y, en general, para todos los
profesionales de la salud, parece conveniente
comentar en detalle cada uno de los capitulos que
incluye el libro.

En su primera parte, “Consideraciones Gene-
rales sobre la estimulacion temprana”, se da a
conocer el marco tedrico y se enfatiza la impor-
tancia que tiene la edad pre-escolar para el desa-
rrollo posterior  del individuo, tanto en sus
capacidades fisicas y mentales como en su persona-
lidad y nivel social. Esta afirmacion es el plantea-
miento central de los autores y se repite a lo largo
de todo el texto.

Se discute también ampliamente el concepto
de “‘estimulacion temprana” diferencidndolo del
de “‘estimulacion precoz”. Ademds, se recalca lo
fundamental que es, para el desarrollo psiquico de
un nifio, la presencia de una persona que inter-
actie social y afectivamente con él, incluso mds
que la existencia de moviles y juguetes diddcticos
en su ambiente inanimado. Es decir, no sélo se
debe influir sobre el desarrollo cognoscitivo
(creencia tradicional), sino que también sobre su
adaptacion emocional y social.

Finalmente, se sefiala la relevancia del tema

indicando que la estimulacion temprana no sélo
es “un poderoso agente preventivo del retardo
mental, sino que constituye un clemento mode-
lador de la personalidad del ser humano, y por
ende, de la sociedad™.

Il segundo caprtulo, “Experiencias tempra-
nas y desarrollo infantil”, se presenta una com-
pleta revision bibliografica centrada en la descrip-
cion del desarrollo del nino en funcion de la
relacion con su madre y del ambiente socioeconé-
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mico al que pertenece. Con respecto a la dindmica
orgdnico - psiquica, la cual es analizada amplia-
mente en esta parte, cabe destacar el enfoque
original con que es presentada ya que, en contra-
posicién a lo que aparece frecuentemente en la
literatura especializada, aqui se enfatiza la influen-
cia de lo psiquico sobre el funcionamiento orgi-
nico.

En otras palabras, a partir de investigaciones
realizadas principalmente con animales, se con-
cluye que ciertas experiencias de vida, en periodos
tempranos del desarrollo, pueden llegar a modi-
ficar aspectos funcionales y anatémicos tanto del
sistema nervioso central, como de los Organos
sensoriales y del sistema endocrino. Asimismo se
demuestra que la subestimulacion ambiental
produce alteraciones en diversas dreas de la con-
ducta del individuo adulto.

En cuanto al problema de la “deprivacién
cultural”, se demuestra a través de numerosas
investigaciones que es inadecuada la realizacién
de una caracterizaciéon global por nivel socio-
econémico ya que los indicadores de éste no per-
miten reflejar las diferencias ambientales existentes
dentro de un mismo estrato. Hay que referirse
entonces a variables psicosociales tales como des-
organizacién familiar, ausencia de uno o ambos
padres, grado de rigidez de las normas de crianza,
pautas de socializacién, etc. porque permiten
efectuar un andlisis mds fino del problema.

En la tercera parte se presenta una resefia y
andlisis de distintos programas tanto para nifios
de alto riesgo bioldgico como para nifios de alto
riesgo ambiental. Se analiza el papel que ejercen
diversas variables tales como la edad del nifio al
iniciarse el programa, el tiempo de duracién de
éste, la calidad de la relacion madre-hijo, el tipo
de curriculum que se entrega al nifio, etc.

Finalmente, en el capitulo 1V, se da a
conocer detalladamente el Programa Piloto de
Estimulacion Psicosocial Precoz para nifios de nivel
socioecondémico bajo, entre O y 2 afios, realizado
por los autores de este libro, y que fue aprobado
por el Ministerio de Salud y avalado por UNICEF.

Es importante destacar que el Programa
utilizado consta de 24 manuales de estimulacion,
uno por cada mes de edad, hasta los 2 afios. El
contenido de ellos se deriva tanto del esquema de
Piaget para el desarrollo de la inteligencia como de
los principios de las teorias del aprendizaje. Estos
manuales se caracterizan fundamentalmente,



porque incluyen, para cada mes de edad, un
numero variable de situaciones que estimulan el
desarrollo en las dreas motora, de coordinacion, de
lenguaje y social; asi como indicaciones sobre
normas de crianza infantil que fomenten una
adecuada relacion afectiva entre padres e hijos y
la formacion de hdbitos en el nifo.

La significacién e importancia de este Pro-
grama no solo radica en que es el primero que se
ha realizado en Chile en esta materia, es decir,
prevencion primaria en salu mental destinado a
lactantes, sino también, porque permitié compro-
bar lo que ya se habia visto en investigaciones
extranjeras. En otras palabras, la gran conclusién
a la que se llega es que “‘es posible prevenir retrasos
en el desarrollo psicomotor de lactantes de bajo
nivel socio-econdmico, afectados de alto riesgo
ambiental, mediante el entrenamiento de sus
propias madres”. La relevancia de esta afirmacién
no necesita comentarios.

Tal como se sefialaba en un principio, este
libro constituye un valioso aporte para los psicolo-
gos y educadores, porque no sélo porporciona un
conjunto de conocimientos sobre la estimulacion
temprana, sino que también es una importante
herramienta de trabajo prdctico en la medida que
incluye los instrumentos de medicion utilizados
y la descripcién de la forma de aplicacion de los
manuales de estimulacién.

MONICA ROJAS G.
Depto. Psicologfa Social
Universidad de Chile

JOHN STEVENS:

EDITORIAL — CUATRO VIENTOS, 1978.
Traduccion de “Gestalt is”,

Real People Press, 1975.

En este libro, se han reunido articulos acerca
de la terapia y de la filosofia guestdlticas. Algunos
de ellos son antiguos (1948, 1955), pero la mayo-
ria fue escrita en esta década: unos y otros tienen
plena vigencia. Ninguno de estos articulos habfa
sido editado anteriormente, excepto en revistas de
dificil acceso. El todo conforma un libro exce-
lente: a través de sus pdginas se trasluce la genia-
lidad terapéutica de Fritz Perls y la profundidad
fenomenoldgica de Wilson van Dusen. Todos los

demds articulos son de alta calidad: los escriben
Stephen Tobin, Barry Stevens, John Stevens,
Robert Hall, John Enright, Stella Resnick, Marc
Joslyn, los psiquiatras chilenos Adriana Schnake y
Francisco Huneeus, y Cooper Clements (que entre-
vista a Perls en uno de los capitulos).

Los temas sobre los que se escribe varfan
ampliamente. Hay algunos —como Robert K.
Hall- que escriben sencillamente acerca de su
proceso de crecimiento, de experiencia humana.
Hall nos relata se encuentro con Perls, su trabajo
con ¢él, su busqueda posterior, y con notable
honestidad, todo lo que le va ocurriendo interna-
mente durante este proceso.

Van Dusen, John Stevens, Barry Stevens y
Adriana Schnake, nos entregan conceptos e ideas
dtiles a la sicoterapia, basindose en su propia
experiencia directa, como personas y como tera-
peutas. “Barry Stevens centra sus dos articulos en
el tema —que ella vive intensamente- de la sabi-
duria de los procesos corporales versus la mente,
con sus temores, esperanzas, recuerdos y antici-
paciones. Ella ha experimentado y comprobado
la sabiduria y el orden natural que se establece
cuando nos dejamos guiar por lo que el cuerpo
nos comunica.

Stella Resnick y Marc Joslyn (y también
Wilson van Dusen y Robert Hall) exploran el
paralelo existente entre la terapia guestiltica
y pricticas misticas mds antiguas, como el
Budismo Zen y diversas formas de meditacion.
En forma sencilla y directa, nos hablan de una
variedad de conceptos claves de estas disciplinas.

Stephen Tobin y John Enright escriben
acerca de aspectos especificos de la psicoterapia.
Tobin relata su experiencia en relacion al feno-
meno que se presenta cuando el paciente no ha
logrado desprenderse internamente de una persona
que lo ha abandonado o ha muerto hace tiempo.
Describe su técnica para lograr que el paciente
acepte esta realidad. En otro capitulo, escribe
acerca del auto-apoyo: el largo proceso a través
del cual un ser humano se hace realmente respon-
sable de s{ mismo y deja de colgarse de los demds
para existir como individuo.

John Enright nos describe una técnica - a la
vez efectiva y juguetona— a través de la cual da la
posibilidad a sus pacientes de descubrir nuevos
aspectos de si mismos.

Francisco Huneeus examina las rafces del
concepto de “gestalt”. Las encuentra en la natu-
raleza, en los fenémenos fisicos y bioldgicos. Pro-
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pone la siguiente frase: ‘‘La gestalt es tan antigua
y vieja como el universo. Unicamente los organis-
mos vivos se mentienen a si mismos, y una de sus
leyes mds constante es la formacion de gestalts,
enteros, plenitudes”.

Los articulos de Wilson van Dusen y John
Stevens resultan, a mi parecer, especialmente
profundos y reales (en el sentido de hablar de
realidades palpables internamente). Como dice
van Dusen: al comunicarnos con alguien —en
terapia o en otra ocasibn— podemos remover en
él (en su subterrdneo particular) trastos viejos,
recuerdos amarillentos y otros objetos sin impor-
tancia. Sin embargo, también podemos aludir a las
cosas mds reales, mds importantes— y con eso,
despertamos al leén que duerme en ese subterrd-
neo. Elleén es lo que resulta mds importante, lo
que es central en nuestras vidas.

A pesar del escepticismo de muchos, creo
personalmente que la palabra escrita puede ser de
gran ayuda para llevarnos al territorio de la expe-
riencia directa, de la vivencia. Nos puede sefialar
el camino, permitirnos intuir una direccién, un
sentido. Por supuesto, que no todo lo que estd
escrito puede cumplir esta funcién; pero, para
mi, este libro es uno de aquellos que si la cumple.
La intelectualizacién excesiva nos aleja del ledn
que duerme en nuestro subterrdneo, y s6lo nos
permite encontrar trastos viejos, aburridos y sin
importancia. Este libro no cae en esa trampa.
Aporta una brisa de renovacion, de realidad, al
igual que la terapia guestdltica, donde el terapeuta
no es solo terapeuta, sino también persona; no se
centro sélo en las técnicas, sino que basa su
eficiencia en su propio desarrollo interior.

ALEJANDRO CELIS HIRIART
Cétedra de Técnicas de Tratamiento
Departamento de Psicologia
Universidad de Chile
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“ALCOHOLISMO: UNA APLICACION PRAC-
TICA DEL ANALISIS DE TRANSACCION”.

CLAUDE STEINER: EDITORIAL V SIGLOS S.
A., 1978.

Traduccion de “Games Alcohélics Play” Grove
Press Inc., 1971.

Este libro representa una audaz concepcién
de la génesis y tratamiento del alcoholismo, basada
en el modelo de Andlisis Transaccional (A T).

Rechaza la concepcion tradicional del alco-
holismo como una enfermedad y lo coloca en el
dmbito de la psicologia propiamente tal. Escarba
en la definicion de enfermedad y concluye que si
no es una enfermedad menos atin puede decirse
que sea incurable.

Su postulado bdsico consiste en la existencia
de decisiones conscientes asumidas en la temprana
infancia sobre aspectos fundamentales de la vida y
que determinardn el curso de esta en el futuro.
Estas decisiones tempranas son llamadas en el AT,
el “guién” o “argumento” de vida. Estos guiones
pueden ser de cualquier tipo y tan destructivos
como suicidarse, no alcanzar nunca el éxito, come-
ter un homicidio o ser alcohélico.

El" mecanismo por el que se alcanza esta
meta es a través de los llamados juegos psicologi-
cos, claramente descritos en el texto, y que para
el caso que nos interesa es especificamente el
“juego del alcohdlico”. Este consiste basicamente
en tres formas diferentes que dan origen a su vez
a una tipologia del alcohdlico. Estas tres formas
son el “Ebrio y Orgulloso”, el “Ebrio Doméstico”
y el “Ebrio Consuetudinario”.

La decision temprana que estd en la etiologfa
del alcoholismo se origina en la imposicién paren-
tal de no pensar. Este mandato de “no pienses”
puede conducir asimismo a otras formas de cum-
plirlo tan efectivas como embriagarse, como son la
drogadiccion o el fumar en exceso.

Otro planteamiento novedoso es la distin-
cion que hace el autor entre el malestar de absti-
nencia y el pdnico de abstinencia. Sefiala que
mientras el primero consiste en reacciones fisiol6-
gicas tipicas (el cldsico sindrome de abstinencia), el
segundo responde a variables psicoldgicas las que
especifica muy nftidamente. Diseca certeramente
el sindrome de abstinencia y detecta una secuencia
l6gica en que se incorporan las dos formas sefiala-
das atrds.



La posicion de Steiner es congruente, a pesar
de las diferencias conceptuales profundas entre los
dos modelos, con los terapeutas conductuales que
minimizan el cardcter de enfermedades del alcoho-
lismo y consideran posible el control normal de la
ingestion de alcohol.

Sin embargo, y a pesar del valor que tiene el
trabajo de Steiner, se echa de menos que no pre-
sente ninguna evidencia experimental de los resul-
tados de su modelo, limitindose al dgmbito de su
experiencia personal como clinico y no entregando

evaluaciones objetivas.

Cabe por ultimo sefialar lo fécil y atractiva
de la lectura de este libro, escrito en lo que los
analistas transaccionales llaman “lenguaje mar-
ciano” fdcilmente comprensible hasta para un
nifio, pero con un contenido importante.

AUGUSTO ZAGMUTT CAHBAR

18 de Mayo de 1979.
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